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SOBRE O RELATO INTEGRADO

Assim como 2020, o ano de 2021 também foi bastante desafiador para todos nos. A pandemia, decorrente do coronavirus, seguiu gerando grandes impactos sociais e econdémicos
em todo o mundo. Diante desse cenario, a preocupacao primaria do Conselho Regional de Farmacia do Estado do Parana - CRF-PR foi proteger a salide de nossos colaboradores,
conselheiros, farmacéuticos e parceiros.

Em seguida, o CRF-PR readequou e aprimorou seu funcionamento para auxiliar os farmacéuticos, profissionais essenciais para a salde da populacdo, a continuarem
desempenhando suas atividades nesse momento dificil. Dentre as diversas modificacdes/adaptacoes realizadas durante o periodo pandémico, em 2021, destacamos novamente
a adocao do regime de Teletrabalho e a realizacdo de cursos, eventos e reunides regimentais de forma virtual.

Sendo assim, o objetivo deste Relato Integrado (Rl) é apresentar as principais praticas, inovacoes e investimentos que realizamos ao longo do ano de 2021 para o pleno
funcionamento do CRF-PR, apesar da pandemia. Ressaltamos ainda que o Rl do CRF-PR tornou-se uma das principais publicacdes de informacao, tanto para a sociedade,
farmacéuticos, conselheiros, quanto para gestores e 6rgaos fiscalizatorios, sendo uma ferramenta importante para o acompanhamento e avaliacdo da gestao.

Como entidade publica fiscalizadora do exercicio profissional, zelamos pela transparéncia permanente das nossas atividades em observancia a Lei n° 3.820/60. Seguimos

essas diretrizes diariamente em todas as nossas atividades, e aqui sistematizamos todo este conte(do, para que a sociedade e toda a classe farmacéutica paranaense possa
acompanhar nosso trabalho e crescer conosco. Para dividas, comentarios e informacdes sobre este relatdrio, escreva para relatorio@crf-pr.org.br

Por fim, em 2021, assumimos, ainda, o compromisso de tornar ainda mais transparentes as informacdes sobre nossas acoes, diretrizes e decisdes, como parte de um grande
esforco de prestarmos contas da entidade. As informacdes mais relevantes estdo reunidas neste Relatorio Integrado, que aborda desde acdes voltadas ao registro,
normatizacao, fiscalizacdo, julgamento até orientacao dos profissionais farmacéuticos nas diferentes areas de atuacao da profissao e a sociedade. Os dados dizem respeito ao
periodo entre 1° de janeiro e 31 de dezembro de 2021.

Desejamos uma boa leitura!

“O Relato Integrado é a melhor forma que os 6rgdos publicos possuem para apresentarem suas acées realizadas
durante o ano que passou, trazendo informacées qualitativas e quantitativas, mostrando as suas
intengcbes e compromissos, sempre visando a transparéncia de seus atos.”

Portal TCU - https://revista.tcu.gov.br/ojs/index.php/RTCU

Diretoria CRF-PR Gestéo - 2020/2021
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MISSAO

Zelar pela fiel observancia dos
principios da ética e da disciplina
da classe dos que exercem
atividades farmacéuticas no
Parana.
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Garantir a presenca de
Farmacéutico ético,
habilitado e capacitado nas
diferentes areas de atuacao
da profissao.
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VALORES

Transparéncia, Eficiéncia,
Impessoalidade, Etica,
Inovacao, Qualidade,
Integridade, Profissionalismo,
Comprometimento e
Sustentabilidade.



OS DESAFIOS DA COVID-19:

AS MUDANGCAS PROVISORIAS
QUE SE TORNARAM PERMANENTES

A pandemia nos obrigou a tomar decisoes, lancar iniciativas e colocar projetos e medidas de seguranca em acao em tempo recorde. Ao mesmo tempo, a solidez do CRF-PR e o
engajamento coeso dos nossos empregados garantiram uma resposta rapida a crise, sem deixar de prestar assisténcia aos farmacéuticos de todo Estado.

Em fevereiro de 2021, completou dois anos do primeiro caso detectado no Brasil. Além do rastro de incertezas, insegurancas, novidades por minuto e recomendagdes sendo
modificadas a todo momento, a pandemia obrigou praticamente todas as classes da area da salde a assumirem a linha de frente no embate contra o virus. E um profissional
ganhou destaque especial, o Farmacéutico. Ele teve um papel fundamental na orientacdo a populacdo sobre prevencao e sintomas, bem como no combate as fakes news
que envolveram a doenca, além de notificar possiveis casos sintomaticos. Mas como esse profissional pode contribuir na pratica para minimizar os danos da pandemia? Para
responder a este questionamento o Conselho Regional de Farmacia do Estado do Parana - CRF-PR, por meio de sua Diretoria, Conselheiros, equipe técnica, Grupos Técnicos
de Trabalhos e demais colaboradores, adotou medidas para orientar o farmacéutico e a populacdo de forma a contribuir com a prevencao da disseminacao da Covid-19. A fis-
calizacao nao parou e esteve ao lado dos profissionais orientando e contribuindo para que todos desempenhassem seu trabalho com seguranca. O setor cientifico do Conselho
acompanhou atentamente as inimeras produgdes cientificas a respeito da COVID-19 e dispoe de um espaco exclusivo no endereco eletronico do CRF-PR (www.crf-pr.org.br)
com diversos esclarecimentos e orientagcdes técnicas ao profissional.

0 farmacéutico é o profissional de salide mais acessivel a populacao. Diante de uma pandemia causada por um virus respiratorio altamente contagioso, o papel de quem
orienta o paciente é essencial. Da pesquisa ao atendimento no balcao, no Parana, mais de 19 mil farmacéuticos continuaram atuando durante a quarentena, ainda que, para
isso, colocaram em risco a propria seguranca. E em meio a um cenario de calamidade instalado no sistema de saide, em decorréncia da pandemia, o trabalho do farmacéuti-
co ganhou grande repercussao também nos meios de comunicagao. Em diversos veiculos, o protagonismo do farmacéutico foi retratado, no ambito da prestacao de servigo a
sociedade, devido as agdes de enfrentamento a doenca. O CRF-PR foi solicitado em diversas oportunidades para alertar a respeito do papel do farmacéutico no uso racional
de medicamentos, principalmente, durante o periodo de escassez de muitos farmacos e itens nas farmacias. Outro tema abordado foi o fato de que os farmacéuticos sao os
profissionais responsaveis por adotar praticas de dispensacao seguras desses produtos, otimizando a farmacoterapia, além de sua disponibilidade a sociedade. E inegavel que
o momento atual reforcou e acelerou o processo de reconhecimento dos farmacéuticos como agentes de salde pela sociedade. E também de um profissional que atua como
ponto importante de apoio na conducao dos procedimentos e protocolos, sendo fonte de informacao qualificada e de cuidados basicos.
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O CRF-PR vem realizando diferentes acoes para auxiliar e dar suporte ao farmacéutico no enfrentamento a COVID-19. Elencamos algumas das principais neste Rl e todas elas
estdo disponiveis em nosso site (www.crf-pr.org. br) e redes sociais, Instagram (@crfpr), Facebook (facebook.com/crfpr), YouTube (Youtube.com/crfparana) e Twitter (@crf_pa-
rana), nestes meios disponibilizamos um vasto material com informacdes técnicas, estudos, orientacoes referentes a fiscalizacdo e outros setores do CRF-PR e entre outras.

Foram muitas mudancas realizadas, que a principio seriam provisorias, e que vieram para ficar. Os servicos disponibilizados de forma eletrénica, por exemplo, € definitivo! Essa
conquista que ao longo desses dois anos foi aprimorada e que beneficia o farmacéutico, vai permanecer, ndo podermos retroceder.

0 que queremos, acima de tudo, € ressaltar a relevancia da atuacéo e insercao profissional pela qual tanto lutamos, ainda ha muito a ser feito. O momento atual é de trans-
formacéo e também de reconhecimento, para que nossa profissao seja vista de outra forma; na verdade, como de fato é!
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PALAVRA DA PRESIDENTE

e
Mirian Ramos Fiorentin
Presidente do Conselho
Regional de Farmacia do
Estado do Parana - CRF-PR
Gestao 2020/2021

Se pudéssemos resumir 2021 para o Conselho Regional de Farmacia do Estado do Parand em poucas palavras, elas se-
riam coragem, resiliéncia, dedicacdo e superacdao. Foram dois anos intensos de enfrentamentos a pandemia de coronavi-
rus, que nos exigiu respostas rapidas para garantir a seguranca de todos os farmacéuticos, os nossos empregados, fornecedo-
res, além da sociedade. Enquanto o mundo inteiro parou, durante o periodo de quarentena, onde Decretos estaduais e
municipais exigiam que todos ficassem em casa, a classe farmacéutica (e tantos outros profissionais da area da salde) desem-
penhou papel fundamental no enfrentamento a terrivel COVID-19, que lancou o sistema de salde brasileiro em um colapso.
Diante de todos os desafios impostos, o CRF-PR demonstrou um alinhamento inabalavel junto ao principio de “solidez flexivel”,
teve a robustez necessaria para atravessar a crise e oferecer ao profissional e a sociedade todo o apoio e suporte necessarios para o
enfrentamento da pandemia. A entidade de maior representatividade da classe no Estado também nao parou e este relatorio traz
um fiel reflexo das conquistas, desafios e dificuldades que marcaram o ano, incluindo certamente, entre os principais fatores, todo
0 nosso esforco para melhorar os indices de assisténcia farmacéutica no Estado.

Mesmo em meio as adversidades o CRF-PR cumpriu com a sua missao de salvaguardar a salde da populacao, zelou pelos principios
éticos do exercicio profissional, por meio principalmente, da fiscalizacdo das atividades farmacéuticas. E em atendimento a sua
diretriz orientadora, buscou auxiliar o profissional na resolucdo de dividas relacionadas ao desempenho de suas atividades diarias,
além de aperfeicoar o conhecimento técnico e legal. Ampliou a prestacao de servicos online, para garantir o atendimento a todas
as demandas recebidas, visto o carater essencial das atividades realizadas e sua importancia diante da situacao sanitaria do Pais.
Em 2021, o Conselho passou por uma das maiores transformagdes. Para melhorar o atendimento ao farmacéutico e empresas, toda
a area de tecnologia passou por uma reformulacao. No Portal do CRF-PR, por meio do CRF-PR em Casa, o profissional passou a ter
uma experiéncia totalmente diferente da que estava acostumado, foram ofertados servicos (online e e-mail) reduzindo a burocra-
cia, o tempo de resposta e de processos. Disponibilizou ainda, aos farmacéuticos, capacitacao online, materiais técnicos cientificos
produzidos para auxilia-los no seu dia a dia, foram mantidas as reunides do plenario, de diretoria e grupos técnicos de forma online,
garantindo assim o pleno exercicio das atribuices. Ressalto aqui, o Juramento online, essa iniciativa foi uma acao inovadora, que
trouxe maior agilidade aos procedimentos de cadastro e seguranca aos profissionais, que nao precisaram se deslocar para realizar o
juramento. O Juramento é um ato obrigatério ao farmacéutico recém inscrito previsto no artigo 18 da Lei Federal 3.820/60.

As atividades fiscalizatorias foram mantidas, além das orientacbes farmacéuticas realizadas em decorréncia de inspe-
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cao fiscal. A Ouvidoria, como um dos mecanismos de controle social e de comunicacao, recebeu diversas manifestacées, como mostramos neste RI.
Em 2021 o CRF-PR realizou trés campanhas de grande repercussao: a primeira foi veiculada em comemoracao ao dia Nacional do Farmacéutico - 20 de Janeiro, os
Conselhos Regionais de Farmacia do Parana e do Rio Grande do Sul (CRF-PR e CRF/RS) desenvolveram uma campanha pela valorizagao dos profissionais. Tema prin-
cipal: O farmacéutico é autoridade no acesso integral a salde e, por meio do estudo e experiéncia, o profissional se mostra, diariamente, preparado e capacitado
para atuar em mais de 135 especialidades. No dia 05 de maio, dia Nacional do Uso Racional de Medicamentos, abordamos um assunto que foi um maiores desafios
durante a pandemia, a desinformacao. A cura milagrosa para a Covid-19, o uso de medicamentos para combater o virus, teorias sobre como tudo comecou: essas
foram algumas das informacoes incorretas sobre a pandemia que chegou a milhdes de pessoas todos os dias, na onda de disseminacao das fake news. O perigo
da desinformacao e a ameaca que isso traz a salde foi tema da campanha promovida pelo CRF-PR nesta data. Ja em 25 de setembro, quando se comemora o Dia
Internacional do Farmacéutico, o CRF-PR mais uma vez realizou um grande trabalho pela valorizagao profissional. “Hoje, sao mais de 20 mil farmacéuticos no
Parana. Profissionais que estdao em todas as fases do seu atendimento e nos processos para garantir o acesso seguro a medicamentos. Todos os dias, o farmacéutico
da o seu melhor para dar orientacao, desenvolver e atender a vocé e sua familia. E o segredo disso € o amor pelo CUIDADO. 25 de Setembro - Dia Internacional
do Farmacéutico”.

As acdes que nortearam as campanhas contemplaram a veiculacdo de material publicitario nas redes sociais e portal do CRF-PR, TVs, radios e outros meios de
comunicacao, conforme demonstramos ao longo deste RI. Vale destacar que além das trés agcoes acima citadas, o CRF-PR promoveu diversas outras campanhas
para a populacao com o objetivo de orientar sobre os cuidados e medidas de prevencao para controle da transmissibilidade da covid-19 e de reafirmar a atuacao
do farmacéutico na pandemia. Ha de se destacar ainda, os diversos eventos online, como lives, simpodsios, bate-papo e palestras promovidos para o aprimoramento
profissional. Outras campanhas e agoes, de iniciativa do CRF-PR, podem ser acessadas em: www.crf-pr.org.br | Facebook/crfpr | Instagram/crfpr | Youtube/crfpr

Apesar de sua funcao primaria ser a fiscalizacdo, o CRF-PR nao hesitou em encampar questdes onde o farmacéutico pudesse protagonizar papel fundamental para
auxiliar a populacao. Exemplo disso, foi a realizacao de uma série de lives em comemoracao ao Dia Internacional da Mulher (2021).

A campanha “Elas por Elas” foi criada para trazer dialogos francos e abertos onde se discutiu o papel da mulher farmacéutica no setor de salde e na sociedade.
Foram abordados temas como empoderamento, valorizacdo da profissdo, violéncia contra a mulher e a carreira farmacéutica. Para participar dos debates foram
convidadas diversas mulheres representantes de diversos segmentos, tanto do setor publico quanto particular, das esferas do Judiciario e do Executivo. Vale res-
saltar que a classe farmacéutica, em sua representatividade, a grande maioria sao mulheres - 72,5 %.

Outro ponto de destaque foi a participacdo enfatica do CRF-PR em questdes politicas que interferem diretamente na atuacao do farmacéutico ou que atentam
contra a profissdao. Um dos mais impactantes foi a participacao na audiéncia publica que debateu a cobranca do ICMS-ST sobre os medicamentos bonificados das
farmacias do Parana. A solicitacao constante do Conselho, juntamente com o Deputado Dr. Michele Caputo Neto, que encabecou essa proposicao na Assembleia
Legislativa do Parana, foi fundamental para que as autoridades reavaliassem a cobranca do imposto como medida primordial a manutencao das atividades far-
macéuticas no Estado. Outros embates também foram travados e seguem em constante vigilancia da entidade na esfera da politica como: o Projeto de Lei n°
5.363/2020 de autoria do Deputado Felicio Laterca (PSL), que propde que a assisténcia técnica realizada pelo profissional farmacéutico possa ser feita de forma
remota, o Projeto de Lei 1896/2021, protocolado pelo deputado federal por Santa Catarina, Darci de Mattos (PSD), que pretende autorizar a venda de medica-
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mentos em supermercados e outros estabelecimentos congéneres, entre outros.

Por fim, vale ressaltar que este relatorio do exercicio de 2021 tem o objetivo de prestar contas a sociedade e aos orgaos de controle, interno e externo, propi-
ciando também que os cidadaos compreendam como o CRF-PR faz a gestao de seus recursos para cumprir a sua missao institucional. Além de ser mais um canal de
comunicacao e transparéncia aberto, tanto com os farmacéuticos inscritos e empresas registradas no CRF-PR, quanto com os cidadaos, que nao lidam diretamente
com as atividades da profissao.

Nota: Este RI traz de forma clara, objetiva e de facil compreensao, seguindo as diretrizes preconizadas
pelas normativas: IN-TCU 84/2020 e DN-TCU 187/2020, o Balanco e as Demonstracoes Financeiras,

as principais atribuicdes do CRF-PR, pontos relevantes da gestao e as atividades

mais significativas desempenhadas no exercicio de 2021.
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QUEM SOMOS?

0 Conselho Regional de Farmacia do Estado do Parana (CRF-PR), pessoa juridica de direito pUblico, € uma autarquia federal com atuacao no ambito da fiscalizacao do exerci-
cio da profissao farmacéutica, e érgao executivo do Conselho Federal de Farmacia (CFF), foi criado pela Lei n° 3.820/60, combinado com a Resolucdo n° 02, de 24 de agosto
de 1961, do CFF. Inicialmente chamado de CRF-9, o qual abrangia os Estados do Parana e Santa Catarina. Desde a sua fundacdo em 14 de outubro de 1961, a valorizacao da

profissao farmacéutica é uma das principais bandeiras levantadas pelo CRF-PR.

CRF-PR EM NUMEROS

» 9.326

Estabelecimentos
farmacéuticos registrados

» SEDE CURITIBA
1 9 9 7 3 04 Seccionais: Ponta Grossa,

" .. . Cascavel, Londrina e Maringa.
Farmaceéuticos Inscritos
15 Conselheiros Regionais Efetivos

03 Conselheiros Suplentes
65 Total de empregados

* Dados Dezembro 2021
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CAPITULO 01

VISAO GERAL ORGANIZACIONAL E AMBIENTE EXTERNO




O CRF-PR tem sua sede estabelecida na cidade de Curitiba e sua jurisdicao se
estende por todo Parana. A entidade é mantida com contribuicdes instituidas sob
a forma do artigo 149 da Constituicao Federal e demais legislacoes vigentes. Sua
organizagao e composicdo, regulamentada pelo Regimento Interno, é composto por
18 (dezoito) conselheiros, 15 (quinze) efetivos e 03 (trés) suplentes. Além de ter
a atribuicao de registrar profissionais farmacéuticos e empresas de acordo com as
leis 3.820/60, 6.839/80 e 13.021/2014, possui ainda as premissas de orientar, nor-
matizar, julgar e fiscalizar o exercicio da profissao, buscando assegurar a sociedade
servicos profissionais executados em obediéncia aos principios éticos.

A Diretoria, por sua vez, é composta por Conselheiros efetivos, denominados Presi-
dente, Vice- Presidente, Secretario Geral e Diretor-Tesoureiro, responsaveis pelas
decisbes de carater interno a autarquia. O funcionamento da entidade, bem como
as atribuicoes destes 6rgaos colegiados estdao descritos no Regimento Interno do
CRF-PR.

O CRF-PR também conta com Comissdes de carater permanente ou temporario e
os Grupos Técnicos de Trabalho (GTTs), além das demais instancias que compdem
a estrutura organizacional da entidade. O esquema a seguir representa o Organo-

grama do CRF-PR.
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ORGAO DELIBERATIVO GRUPOS TECNICOS DE TRABALHO

Plenario Tratam de assuntos especificos do interesse da categoria e sao consultivos da
Comissao de Tomada de contas Diretoria

IDENTIFICACAO DOS PRINCIPAIS

ORGAO EXECUTIVO DIRIGENTES - ROL DOS RESPONSAVEIS

Diretoria

GESTAO 2020/2021

w '}
¥ N
b

F
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4 7,
Mirian Ramos Fiorentin Marcio Augusto Antoniassi ~ Fabio de Brito Moreira Nadia Maria Celuppi Ribeiro
Cargo: Presidente Cargo: Vice-Presidente Cargo: Diretor Tesoureiro Cargo: Diretora Secretaria-Geral
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AMBIENTE EXTERNO

A realidade mundial mudou completamente desde 30 de janeiro de 2020, quando a Organizacdo Mundial da Saide (OMS) declarou que o surto de covid-19 constituia
uma Emergéncia de Saude Publica de Importancia Internacional e, especialmente, no dia 11 de marc¢o de 2020, quando foi caracterizada pela OMS como uma pandemia.
Diante desse cenario, o CRF-PR, assim como muitas entidades e empresas, passou por uma série de desafios, destacando-se especialmente a suspensdo do atendimento
presencial (marco de 2020) para a garantir a integridade dos funcionarios, bem como de todos que buscam os servicos da entidade, a necessidade de adequacgéo das
atividades de fiscalizacao frente as medidas de controle da transmissibilidade e o possivel desconhecimento do farmacéutico sobre a nova doenca que poderia impactar
no cuidado a saude da populagéo.

Para superar esses desafios e garantir a prestacdo de servicos, cumprir sua missdo institucional e evitar que a sociedade tivesse um atendimento inadequado em razao
da falta do desempenho ético e técnico do farmacéutico, o CRF-PR ampliou os canais de atendimento online, efetuou modificacdes na rotina de fiscalizagdo, ampliando
acdes para buscar um ambiente seguro nos estabelecimentos farmacéuticos, tanto para os profissionais que atuam nesses locais, como para os usuarios e ampliou a grade
de atividades técnicas por meio da realizacdo de lives e eventos online para manter o profissional atualizados.

As parcerias com entidades como, conselhos de classe da area da saude, Ministério Publico, Procon, Instituicées de Ensino, entre diversos outros segmentos, foi funda-
mental para ampliar as agées do Conselho, esclarecer as atribuicdes do farmacéutico para a sociedade e fortalecer o vinculo entre esta entidade e a populagao.

Desta maneira, o CRF-PR durante os anos de 2020/2021, periodo mais critico de enfretamento a pandemia, reuniu esforcos, adaptou-se rapidamente as novas exigéncias
e conseguiu entregar servicos e informac¢ées fundamentais aos farmacéuticos, conforme demonstramos nos dados a seguir.
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O CRF-PR possui varios canais de comunicacdo com os profissionais, estabelecimentos e sociedade que, além de permitir o acesso a informacao e garantir o con-
trole social, por meio principalmente da Ouvidoria, possibilita que o usuario dos servicos possa fazer suas solicitacoes, obter informacdes técnicas, normativas e
noticias da area farmacéutica. Ou seja, funcionam como base de informacéo sobre o servico prestado e para divulgacao das principais acdes do CRF-PR.

A Ouvidoria do CRF-PR é um importante canal de comunicacao entre o cidadao e a entidade, para receber sugestdes, elogios, solicitacdes, reclamacdes, denlincias
e sugestodes de simplificacao referentes aos diversos servicos prestados pelo Conselho. O sistema da Ouvidoria ja passou por varias reformulacdes, sempre pensando
na melhor forma de aprimorar este canal. As mudancas ocorridas no sistema atendeu as exigéncias da Lei n.° 13.460/2017, que dispde sobre participacao, protecao
e defesa dos direitos do usuario dos servicos publicos da administracao publica e tem ainda como objetivo garantir uma resposta rapida as manifestacoes, de forma
transparente e imparcial, zelando pelos principios da legalidade, impessoalidade e moralidade, resguardando o sigilo das informacdes.

Abaixo, demonstramos as atividades do setor no ano de 2021:

COMPARATIVO ANUAL

O RATIVO 2017 2018 2019 2020 2021
Janeiro 55 38 57 51 73
fevereiro 45 51 31 76 54
mar¢o 47 48 30 126 97
abril 43 53 42 76 43
maio 39 56 49 25 181
junho 36 47 29 70 48
julho 40 50 39 63 51
agosto 59 66 38 50 63
setembro 31 53 39 52 58 2017 2018 2019 2020 2021
outubro 53 53 37 46 71
Média Mensal 43,83 50,25 36,92 61,92 69,50
novembro 42 54 30 65 51
dezembro 36 34 22 43 44 Total no Ano 526 603 443 743 834




CANAL DE ENTRADA TEMPO DE RESPOSTA

CANAL DE TEMPO DE RESPOSTA
ENTRADA ~ QUANTIDADE ~ PORCENTAGEM _

Carta 4 0,5% Em andamento 0
E-mail 349 41,8% Arquivada 53
Fale Conosco 44 5,3% Até 1 dia 251
Instagram 2 0,2% De 2 a 5 dias 134
Sistema 345 41,4% De 6 a 10 dias 134
Fala.Br
Telefone 68 8,2% De 11 a 15 dias 94
WhatsApp 22 2,6% De 16 a 20 dias 44
De 21 a 30 di 104 Total
Total 834 100% e 21 a 30 dias ’
Tempo Médio de
Acima de 30 dias 20 Resposta

CANAL DE ENTRADA - Justificativa

JUSTIFICATIVA PARA ARQUIVAMENTO

Duplicidade de manifestacao 18
Auséncia de complemento pelo cidadao 19
Conteldo sem correlacao com as atividades do 6rgao 1

Dados insuficientes para analise 15
Total 53
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OUVID@RIA

TIPO DE MANIFESTACAO CIDADE COM MAIOR FREQUENCIA

TIPO DE MANIFESTAGAO QUANTIDADE = PORCENTAGEM CIDADES 802
Acesso a Informacao 6 0,7% Nao identificado 23
Comunicacao 297 35,6% Outro Estado 9
Dentncia 177 21,2% Total 834
Elogio 11 1,3%
Reclamacao 267 32,0%
Solicitacao 73 8,8% Curitiba 266
Sugestao 3 0,4% Maringé 27
Total 834 100% Ponta Grossa 23
Foz do Iguacu 19
Cascavel 18
Londrina 17
Ibaiti 16
Prudentopolis 15
Séo José dos Pinhais 15
Florestopolis 14
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OUVID@®RIA

PERFIL DO USUARIO PROVIDENCIAS

MANIFESTANTE Quantidade Porcentagem DIAS PARA APURACAO Quantidade ORIENTAGAO EM TERMO 106
Anénimo 250 30% Até 5 dias 76 AUSénCia 27
CFF/CRFs 7 1% .

De 6 a 10 dias 30 Auto de Infracéo 10

Farmacéutico 364 44%
Prof. inscricao inativa 14 2% De 11 220 dias > Estabelecimento Fechado 9
Leigo/Cidadao 112 13% De 21 a 30 dias 23 Ficha Complementar 16
Nao Classificavel 14 2% De 31 a 60 dias 33 Protocolo em Andamento 2
Outras Instituicoes 28 3% De 61 a 100 dias 30 Inspecdo Conjunta 1

Pessoa Juridica 45 5% . .

. Acima de 100 dias 18 Mais de um Estabelecimento 25

Total 834 1

T = Nao Constatado 3

REALIZADAS 265 Presenca 46

Em andamento 0 Termo de Intimacao 4

Total 265 Termo Lavrado em outro pa 4

Percentual concluido 100% Termo Manual 2

ARQUIVADA 53
Solucao Interna 496
Diligéncia da Fiscalizagao 266

Para mais informacgdes sobre ouvidoria acesse o link:

Outros 6rgaos 14

http://ouvidoria.crf-pr.org.br/site/index Sem efeito 5

TOTAL 834



http://ouvidoria.crf-pr.org.br/site/index 

TRANSPARENCIA

O CRF-PR disponibiliza em seu endereco eletronico (www.crf-pr.org.br) o Portal Transparéncia, em cumprimento a Lei n® 12.527/2011 e aos Acordaos do Tri-
bunal de Contas da Unido para uma completa prestacao de contas de suas atividades, tanto para a sociedade quanto os farmacéuticos.

Buscando a correta periodicidade de inclusao das informacdes no Portal, o CRF-PR estabeleceu internamente com os setores prazos e regras de envio de do-
cumentos produzidos a serem disponibilizados ao Setor de Comunicacao para publicacao no Portal.

22.400

ACESSOS
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COMUNICACAO COM AS PARTES INTERESSADAS

PUBLICIDADE

Ampliar a relacdo com a
sociedade, inscritos,
governo, estudantes e
outros profissionais da
salde tendo como base os
projetos de aprimoramento
e valorizacao a respeito da
profissao farmacéutica;

Desenvolver acoes de
comunicacao que
promovam a conectividade
com as partes interessadas.

DDD
i

PORTAL DA

TRANSPARENCIA

Atender na plenitude a Lei
de Acesso a Informacao (LAI)
(Lei 12.527/2011);

Tornar a informacao
publica e aberta a todos;

Assegurar o direito
fundamental de acesso
a informacéo;

Promover a observancia da
publicidade como precei-
to geral e do sigilo como
excecao.

EVENTOS

Pablico Interno:
assegurar uma organiza¢ao
com equipe qualificada e
comprometida com os
valores institucionais;

Publico Externo: ampliar a
comunicacao com a
sociedade, registrados e
instituicées de ensino por
meio da execucao dos
projetos institucionais

REGISTRADOS

Conteldo;
Interatividade;
Responsivo;
Usabilidade.

REDE SOCIAIS

Facebook;
Instagram;
Twitter;
YouTube.

Instituicces
de Ensino



PRINCIPAIS CANAIS DE COMUNICACAO

A Assessoria de Comunicacao/CRF-PR é o setor responsavel por realizar a atualizacdo dos diferentes canais de comunicacao (site, revista, comunicados internos, mural, e-mail
marketing, SMS e outros), além de levar informacdes sobre as acoes da instituicdo e do setor farmacéutico a seus publicos: interno e externo (farmacéuticos e sociedade). A
seguir elencamos as principais campanhas desenvolvidas em 2021 e os principais materiais de divulgacao técnicos, informativos e educativos.

Esta sob a responsabilidade do setor de Assessoria de Comunicacdo do CRF-PR as seguintes atribuicoes: assessoria de imprensa; redacéo, revisao e aprovacao de textos; atuali-
zacao dos diferentes canais de comunicacao do CRF-PR (mural, sites, comunicados internos); realizacao de atendimentos; campanhas internas e externas (para a populacao);
revista institucional; contribuir na formulacdo da estratégia e dos planos de trabalho de comunicacdo; coordenar a redacao e edicao de noticias, website e demais midias;
dar suporte ao setor de eventos e gerenciar a producao de materiais graficos; atuar no apoio a organizacao de congressos e outros eventos técnicos; desenvolver materiais
de comunicacdo como folders, relatorios de atividades e boletins; atender as demandas internas de comunicacao (apresentacdes, comunicados, conteldos); desenvolver e
manter uma plataforma virtual de interacdo entre os diversos pUblicos (midias sociais); responder pelos processos operacionais relacionados as atividades de comunicacéo,
incluindo a relacao com os fornecedores.

>> Mais informacoes e outras campanhas podem ser acessadas em: www.crf-pr.org.br, Facebook/crfpr, Instagram/crfpr e Youtube/crfpr

Campanha de Valorizacao Profissional - Janeiro 2021
Dia Nacional do Farmacéutico

<

Farma
Gualidade.

>> Matéria publicada no site do CRF-PR em 23/01/2021
e | https://crf-pr.org.br/noticia/visualizar/id/8699

k P oot eamiigsos o Aabias. CRracas.
i P i W e e

24 | Relato Integrado CRF-PR |2021


https://crf-pr.org.br/noticia/visualizar/id/8699

Campanha “Dia Nacional do Uso Racional de
Medicamentos” - 5 de Maio

' NAO ERA " NAO ERA ' NAO ERA " NAO ERA
CURA, era CURA, 3% CURA, era CURA, ers
fake news fake news fake news

Segundo um estude da Flocn,

- . 2 =
65 % O G ﬁ\ A maior ameaga da pandemia é a E’Ie Si N f ﬂﬁn] aaéu

= all
Precoce para a o : ol
dias fake news envohveram ouras Cﬂ"ﬁ' id'lg é a VHGINA!\k me SI Nf‘ maaa(} étio fontagosd quanta a Covid 19.

e

UMA MENTIRA CONTADA ¥ ..
o #EEIELI CONTACA.
FIUHTAS YEZES MUITAS VEZES AINDAE UMA

MENTihA

0 farmaceutico & fonte

sepura de informagdes.
Nio neredite em

AlMDA E UMA pre R fake news!

' A Matéria publicada no site do CRF-PR em 03/05/2021
M Nt FA Ky >
{'!Z..‘!_W.EL: ' https://crf-pr.org.br/noticia/visualizar/id/8763

Ovbarvirii 20 & FAREACELITIODIN
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Campanha de Valorizacao Profissional - Setembro 2021
Dia Internacional do Farmacéutico

25 de Setembro

Dia Internacional do Farmacéutico

& a minha

PROFISSAD.

>> Matéria publicada no site do CRF-PR em 24/09/2021
https://crf-pr.org.br/noticia/visualizar/id/8829
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OUTRAS CAMPANHAS

Campanha realizada em parceria com a URBS Curitiba.

VALORIZACAO PROFISSIONAL DENGUE Outubro Rosa

FARMACEUTICO '

SEMPRE PRESENTE, ot s i

_ A DENGUE
. NAO ACABOU!

- Hin dsivs o morquito sglomasrar sm
fempos de isclamenio social.

Cvimafilid #0bee & GOBRga,

S oMo R B
DA oD D105 B0 it
Bubtaey braf chovidad d Lo
fundamerial ngsin mormenio
UATHD B DR B4 Ol

e
EUVIDAS SOBRE MEDICAMENTOY -
ORIEMTE-SE COM O FARMACEUTICO.

.

>> 1.000 cartazes distribuidos nos 6nibus e terminais de Curitiba.
Divulgados: 06 a 11/09 e 13 a 18//09

s

S
>> 1.000 cartazes distribuidos nos onibus e terminais de Curitiba.
Divulgados:01/11 a 06/11

>> 1.000 cartazes distribuidos nos 6nibus e terminais de Curitiba.
Divulgados: 04/10 a 09/10
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VACINA

mcn-pfalgh!

ESSA MARQUINHA

REPRESENTA

A lmunizacio salva milkdes de vidas. O Minlstério
da Sadde tem um calendirlo de vacinagho especifico
para récér 14 o -adol o
Al 1 .Ml‘“‘ I: -- i Y

#VACINASIM

Viaging # um medkaments, aranie-a cam o tirmaciatica!

% de Junha | ﬁ"

D Macional da Irrurmiacis

>> 1.000 cartazes distribuidos nos 6nibus e terminais de Curitiba.

Divulgados: 07 a 11/06
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A vacinagho & umsa Forma de preparsr o
ergeniime pars combater

Avwacing & pass todas an Idades,
aidels & nda flcar dosete.

#VACINASIM

Campanha divulgada nas midias sociais do CRF-PR na semana do Dia Nacional da

Imunizacao.



CAMPANHAS ATUALIZACAO CADASTRAL

>> Matéria publicada no site do CRF-PR em 28/06/2021
https://www.crf-pr.org.br/noticia/visualizar/id/8794

ATUALIEAC kS o ATl
EaBkITH | S8E ERBRETRAL | 3 | camiimma 1 CADAETRAL | 308

e ‘ o | 4 cee

FICOU MAIS - : TUDO MUDA
F - 3 _ .
A;CU:.LI!M yr ] ) ] INCLUSIVE
SEUS DADOS j : '-

SEUS DADOS.

FISCALIZACAQ
M QUAIS SITUACDES

O ESTABELECIMENTS,
DE QUALGUER NATUREZA,
PODERA SER AUTUADO?
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CAMPANHA - CRF-PR em Casa

EM CASA,

VOCE
ENCOMNTRA:

I MAIS
FACILIDADE!

foaras | o

CAMPANHA - DIA INTERNACIONAL DA MULHER “ELAS POR ELAS”

>> Video divulgado no canal do Youtube do CRF-PR
https://crf-pr.org.br/noticia/visualizar/id/8744

Uma homensgem do CRF-PR
atodas as mulheres larmacéuticas
do Estado do Parand.
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Anuidade 2021

- ANUIDADE

.___ll

>> Matéria publicada no site do CRF-PR em 16/01/2021
https://crf-pr.org.br/noticia/visualizar/id/8691

DATAS COMEMORATIVAS
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ELEICOES

Criacao de um portal para as Eleicées CRF-PR 2021 com informacoes sobre o processo eleitoral.

T CREPR

Decumentas

ecial

Candigatura

FLEQUIELOS & ITRSTIMmenins

Camiddes
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ELEIGOES CRF-PR 2021 =

Pigiea gl = Eleches CRE-PA

'-;"'ﬂ Nio deixe de votar,
- Faca sua parte!
-

ELEICWES

#



REVISTA

[]FHHFHHEEUTIE[]

ar:r:- .:J.i vsfa

B CURITIBA TEM
LOGISTICA RIGOROSA
PARA APLICACAQ DE VACINAS

Farma céutic a coordenou uma

[]FHHFHHEEUTIE[]

E‘f?? ;ﬁr vsfa

A PANDEMIA QUE
MUDOU O CENARIO
MUNDIAL E
EVIDENCIOU O
PROTAGONISMO

Edicin F.'.j'u-|"i.1: Covid-1g
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CRF-PR CIDADAO - INFORMACOES - DENGUE
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ALCANCEE INSERQ@ES NAS PRINCIPAIS
MIDIAS (ORGANICAS E PUBLICITARIAS)

DO CRF-PR

Acessos do portal do CRF-PR

Ano 2019

994.452

Ano 2020

546.678

Ano 2021

737.228

Facebook

1.978.475 perfis alcancados

2.272.348 perfis alcancados

1.099.419 perfis alcancados

Twitter

172.277 impressoes

4.600 impressoes

21.789 impressoes

Instagram

48.661 curtidas

66.871 curtidas

43.865 curtidas

Youtube

574.766 minutos

2.040.000 minutos

1.170.524 visualizagoes

Assessoria de Imprensa - Insercées em midia espontanea

69 insercoes

28 insercées

35 insercoes

Televisédo - insercao pulicitarias

41 insercoes

25 insercoes

Radio - inercodes publicitarias

1.630 insercoes

1.180 insercoes

1.296 insercoes

Revista - “O Farmacéutico em Revista”

5 edicoes

3 edicbes

2 edicoes

E-mail Marketing

43 campanhas

34 campanhas

36 campanhas disparadas

Relato Integrado CRF-PR [2021 |
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ACOES POLITICAS

>> Matéria publicada no site do CRF-PR em 23/01/2021
https://www.crf-pr.org.br/noticia/visualizar/8858

>> Matéria publicada no site do CRF-PR em 23/01/2021
https://crf-pr.org.br/noticia/visualizar/id/8815

>> Matéria publicada no site do CRF-PR em 23/01/2021
https://www.crf-pr.org.br/noticia/visualizar/id/8775

>> Matéria publicada no site do CRF-PR em 23/01/2021
https://crf-pr.org.br/noticia/visualizar/8762

>> Matéria publicada no site do CRF-PR em 23/01/2021
https://www.crf-pr.org.br/noticia/visualizar/8852
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3 PROJETO

34|EVENTOS SOCIAIS

Publicos-Alvo: Farmacéuticos, académicos Publicos-Alvo: populacao carente. R.O. Manipulacio*
de flarmacia, z,academicos de~ outros cursos Iten,s'doados: Doe‘lgao de leite para 110 Numero de participantes: 15
da area da saude e populacao geral familias de Londrina/PR.

N® de participantes: 7.920 R.O. Farmacia Hospitalar*®

Numero de participantes: 36

R.O. Farmacia Comunitaria*
Numero de participantes: 67

1° Ciclo de formacao para farmacéuticos
Numero de participantes: 3

Metrologia na Area Farmacéutica
Numero de participantes: 16

* R.0. - Reunido de Orientacdo
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GRUPOS TECNICOS DE TRABALHO DO CRF-PR

ATIVIDADES ADMINISTRATIVAS DESENVOLVIDAS

- Assisténcia Farmacéutica no Servico Publico
Participacao em reunides e elaboracao de contribuicdes para a consulta publica 01/2021 do Conselho Federal de Farmacia.

- Estética
Participacao na Live “Atuacdo do Farmacéutico na Saude Estética” promovida pelo CRF-PR.

- Educacao
Elaboracao de resposta relativa a analise sobre suficiéncia e enquadramento de parte da carga horaria de Residéncia Multiprofissional em Salde da
Mulher, no Setor de Quimioterapia, ao disposto na Res. CFF 640/2017, Art® 1°, §1°, alinea d, para habilitacao na area de Farmacia Oncolodgica.

- Farmacia Comunitaria

Participacao em reunides e elaboracao de contribuicdes para a consulta pUblica 1046/2021, a qual trata sobre a Revisao da Portaria SVS/MS n°344/98.
Revisao e sugestoes sobre a Minuta de Deliberacao sobre o Formulario de Orientacdo de Responsabilidade Técnica - Forte.

Participacao em reunides e elaboracao de contribuicdes para a consulta publica 01/2021 do Conselho Federal de Farmacia.

- Farmacia Hospitalar e Clinica
Revisao e sugestoes sobre a Minuta de Deliberacao sobre o Formulario de Orientacdo de Responsabilidade Técnica - Forte.

Participacao em reunides e elaboracao de contribuicdes para a consulta publica 01/2021 do Conselho Federal de Farmacia.

- Farmacia com Manipulacao
Revisao e sugestoes sobre a Minuta de Deliberacao sobre o Formulario de Orientacdo de Responsabilidade Técnica - Forte.

- Praticas Integrativas e Complementares
Participacao em reunides e elaboracao de contribuicdes para a consulta publica 01/2021 do Conselho Federal de Farmacia.

- Vigilancia Sanitaria
Revisao e sugestoes sobre a Minuta de Deliberacao sobre o Formulario de Orientacdo de Responsabilidade Técnica - Forte.
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ATIVIDADES DEPARTAMENTO TECNICO
CIENTIFICO (DTEC)

JANEIRO

14 - Participacao na Reunido do Comité
Municipal de Resposta as Emergéncias
em Salde Pablica (COMRESP) referente
a vacinacao contra o SARS-CoV-2.

20 - Entrevista para o site Plural.
Tema: Consumo de medicamentos

sujeitos a controle especial em 2020.

FEVEREIRO

10 - Participacao na reuniao do
Conselho Estadual de Politicas
Publicas sobre Drogas.

25 - Apresentacao na plenaria das
atividades desenvolvidas pelo DTEC

durante a pandemia (2020).

JUNHO

MARCO

09 - Participacdo na Reuniao do Comité
Municipal de Resposta as Emergéncias em
Salide Publica (COMRESP).

10 - Participacao na reuniao do Conselho

Estadual de Politicas Publicas sobre Drogas.

10 - Participacao na Reuniao do Conselho
Municipal de Salde.

16 - Entrevista para TV Record News (Rede
Mundial). Tema: Rendesivir.

JULHO

ABRIL

13 - Participacao na Reuniao do Comité
Municipal de Resposta as Emergéncias em
Saude Publica (COMRESP).

14 - Participacao na Reuniao do Conselho
Municipal de Saude.

5 - Participacao no Webinar: A era dos
3 Cs: COVID-19, caos na saude e crise
sanitaria. Tema: Uso racional de
medicamentos durante a pandemia.

5 - Participacao na Reuniao da
Comissao Tematica (Vigilancia em
Saude) do Conselho Municipal de Saude.

12 - Participacao na Reuniao do
Conselho Municipal de Salde.

2 - Participacao na Reuniao da
Comissao Tematica (Vigilancia em
Saude) do Conselho Municipal de
Saude.

17 - Apresentacao do Boletim CIM
Formando 2/2021 sobre “Estabili-
dade de medicamentos utilizados
em ventilacdo mecanica” na
plenaria do CRF-PR.

7 - Participacao na Reuniao da
Comissao Tematica (Vigilancia em
Salde) do Conselho Municipal de
Salde.

15 - Apresentacao da 7® edicao
do “Manual para a dispensacao
de medicamentos sujeitos a
controle especial” na plenaria do
CRF-PR.



AGOSTO

4 - Participacdo na Reunido da Comissao Tematica
(Vigilancia em Saude) do Conselho Municipal de
Salde.

11 - Participacao na Reunido do Conselho Municipal
de Salde.

19 - Palestra sobre o CIM para alunos da UniBrasil.

19 - Apresentacao sobre “Venda de medicamentos
pela internet e marketplace” na plenaria do CRF-
-PR.

25 - Participacao na reuniao de apresentacao do
Termo de Compromisso para operacionalizacao

do sistema de logistica reversa de medicamentos
domiciliares de uso humano e veterinario no Estado
do Parana.

ETEMBRO

1 - Participacao na Reunido da Comissao Temati-
ca (Vigilancia em Salde) do Conselho Municipal
de Salde.

15 - Participacao como mediador no Webinar

em celebracao ao Dia Internacional do Farma-
céutico. Tema: Farmacéutico Clinico, Gestor e
Empreendedor: Vocé esta preparado? Exibido em
23/9/2021 no canal do Youtube do CRF-PR.

15 - Participacao na Reunidao do Conselho Muni-
cipal de Saude.

20 - Participacao no Il Més Académico de Farma-
cia da UEL com a palestra “Novas tecnologias na
area farmacéutica” via Google Meet.

OUTUBRO

06 - Participacdo na Reunido da Comissao Tema-
tica (Vigilancia em Saude) do Conselho Municipal
de Salde.

13 - Participacao na Reuniao do Conselho Munici-
pal de Salde.

21 - Apresentacao sobre a Consulta PUblica
1/2021 do CFF, que trata da inscricdo de técnicos
de farmacia, na plenaria do CRF-PR.

27 - Participacao na reunido sobre o Termo de
Compromisso para operacionalizacao do sistema
de logistica reversa de medicamentos domici-
liares de uso humano e veterinario no Estado do

Parana.

NOVEMBRO

03 - Participacao em evento promovido pelo Sindivet-PR em comemoracao ao Dia Mundial

da Sade Unica no Auditério do SENAC -

04 - Palestra sobre Etica e Bioética para alunos da Uniguacu

10 - Participacao na Reuniao do Conselho Municipal de Salde.

23 - Participacdo em reuniéo virtual com o GTT de Estética, Departamento de Etica e Dire-
toria sobre dendncias recebidas de farmacéuticos estetas.

26 - Participacao em reuniao com a Secretaria Municipal de Saude de Curitiba sobre o

projeto “Sifilis Nao”.
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DEZEMBRO

13 - Entrevista para o site R7 sobre uso de
anti-inflamatorios.

14 - Participacao no Encontro Nacional dos
Grupos de Trabalho de Estética do Sistema

CFF/CRFs pelo Teams.



MODELO DE PRESTACAO DE SERVICOS CRF-PR

PARCEIROS-CHAVE

- Sociedade;

- Registrados;

- Instituicoes de Ensino;
- Associacoes;

- Sindicato dos
farmacéuticos;

- Governo.

RECURSOS-CHAVE

PARCEIROS-CHAVE

ATIVIDADE-CHAVE

- Governanca: mecanismos
de lideranca, estratégia,
transparéncia e prestacao
de contas

- Finalisticas: normatizacao, ¥ tecnica adequada para o - Ouvidoria.

registro, orientacao, exercicio profissional;

finalizacao e julgamento; - Fiscalizar, defender e

- Gestdo: financas, disciplinar o exercicio da

administrativo, tecnologia atividade profissional;

da infqrmag:éo € - Resguardar o interesse

comunicacao, pessoas € publico;

relacOes institucionais; - Focar o propésito da

- Monitoramento e organizacdo em resultados

melhoria: inovacao, para cidadaos e usuarios

controle interno, riscos e dos servicos;

conformidade.
- Capital Humano; - Capital Manufaturado; - Publicidade;
- Capital Intelectual; - Capital Social e de CANAIS - Site;
- Capital Financeiro; Relacionamento. - Eventos;
- Pessoal; - Servicos de terceiros; - Anuidade;
- Material de - Investimentos. Hol\ A :{Teldyy W - Taxa de Servicos;
Consumo; - Multa Etica

RELACIONAMENTO
COM CLIENTES

PROPOSTA-CHAVE

- Zelar pelo registro de
profissionais e empresas;
- Zelar pela preservacao
da ética e a habilitacao

- Orientacao e Suporte;
- Servicos Digitais;

- Pesquisa de Satisfacao;
- Pesquisa de Percepcao;

PARCEIROS-CHAVE

- Sociedade;
- Registrados;
- Instituicées de Ensino.

- Portal Transparéncia;
- Newsletter;
- Redes Sociais.

- Multa por infracao;
- Receita de Aplicacoes
financeiras.

infografico produzido pela Assessoria de Comunicacdo / CRF-PR




CAPITULO 02

RISCOS, OPORTUNIDADES, PERSPECTIVAS
E DESAFIOS



Principais acdes e oportunidades que trouxeram resultados positivos para a classe farmacéutica:

« Lei 13.021/14 que consolidou a farmacia como estabelecimento de salde;

« Envolvimento do Conselho Federal de Farmacia em pesquisas e parcerias com instituicoes e érgaos publicos;

« Aproximacao do CRF-PR com os 6rgaos publicos (PROCON, Vigilancia Estadual de Salde, Secretaria do Estado da Salde, Ministério PUblico, Assembleia Legislativa
Estadual e outros);

« Ampla divulgacao de informacoes técnicas e para a sociedade em midias sociais, radios, jornais e TVs;

« Multiplas areas de atuagao do farmacéutico no cuidado da saiude da populacao.

Perspectivas e desafios:

« Garantir a presenca de farmacéutico ético, habilitado e capacitado nas diferentes areas de atuacdo da profissdo farmacéutica no atendimento ao cidadao;
« Ser transparente, mantendo a sociedade informada acerca das decisdes tomadas e dos riscos envolvidos;

« Garantir que o CRF-PR atue de forma responsavel com a sociedade e com os farmacéuticos;

« Ter clareza acerca de quais os servicos efetivamente sao prestados para os usuarios (farmacéuticos) e o cidadao, mantendo o foco nesse proposito;

« Envolver as partes interessadas nas diversas acdes que o CRF-PR promove e manter uma comunicacao clara;

« Garantir e certificar-se de que os usuarios recebam servicos de qualidade;

« Disponibilizar estrutura de orientacao, apoio e informacao de qualidade;

« Atuar efetivamente no aprimoramento das diretrizes curriculares do ensino farmacéutico;

« Viabilizar a insercao do Sistema CFF/CRFs nos foruns de debate politico/legislativo.

No ano de 2021, ainda com o enfrentamento da pandemia, o CRF-PR seguiu com o sistema de teletrabalho com os colaboradores administrativos, viabilizou a re-
alizacao de varios servicos de forma online como, o ingresso e alteracao de horario ou modalidade de responsabilidade técnica através da ferramenta CRF-PR em
casa e outros recebimentos de documentos de forma eletronica. Para que a entidade estivesse mais proxima de seus piblicos, intensificou a realizacdo de lives
periodicas para o aprimoramento e atualizacao dos registrados e académicos de farmacia. Prioritariamente, o Conselho enfatizou a atividade fiscalizatoéria no Esta-
do por meio de acdes proativas e reativas, parcerias com outras organizacoes publicas que exercem poder de policia, campanhas publicitarias de reconhecimento
e valorizacao da profissdo, acesso irrestrito e permanente a contetdos técnicos de qualificacdo profissional da atividade farmacéutica, bem como a renovacao da
parceria com o CRF-SP para acesso a Academia Virtual de Farmacia. Outro ponto de grande relevancia para o CRF-PR foi o de garantir exceléncia e agilidade no
atendimento remoto, como servico publico federal delegado pela Unido.
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GESTAO DE RISCOS

PRINCIPAIS RISCOS

MITIGACAO

Decisdes judiciais que conflitam com a atividade de fiscalizacao.

Difundir informacoes, atividades e posicionamentos do Sistema CFF/CRFs
junto a sociedade e aos publicos estratégicos.

Conflito com outros 6rgaos quanto a atribuicdo da Fiscaliza¢do do
exercicio profissional.

Atuar junto as instancias legislativas (federal, estadual e municipal) e judi-
ciario a fim de esclarecer os papéis e responsabilidades do farmacéutico.

Morosidade nos processos de aquisi¢cdes ou contratacées.

Continuar promovendo o mapeamento e a uniformizacao de processos e
procedimentos com o objetivo de aumentar a performance das aquisicoes
ou contratacoes.

Formacéao de novos farmacéuticos sem o devido preparo para a atual
realidade da saude.

Intensificar a realizacao de eventos com o objetivo de promover atualiza-
cao profissional, bem como envolver os académicos do CRF-PR Junior e as
Instituicdes de ensino superior (IES) em acdes educativas colaborando para
a formacao dos futuros profissionais.

Falta de recursos financeiros para inovagdes, aquisicdes e ampliacao
tecnologica.

- Continuar a otimizacao no uso de recursos por meio de servicos digitais;
- Continuar as parcerias entre Conselhos Regionais de Farmacia e outros
orgéos de fiscalizacao profissional.
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CAPITULO 03

GOVERNANCA, ESTRATEGIA E ALOCACAO DE RECURSOS



0 Conselho Regional de Farmacia do
Estado do Parana (CRF-PR), a partir
do seu Mapa Estratégico, tem buscado
aprimorar o sistema de Governanca e
Gestao com o proposito de melhorar
o desempenho organizacional, contri-
buir para a reducao dos riscos, alinhar
as agoes a estratégia do Sistema CFF/
CRFs e prestar contas das atividades
desenvolvidas para a sociedade, base-
ada nos principios da transparéncia,
ética, eficiéncia, integridade, equi-
dade e accountability (prestacao de
contas - a funcao accountability nas
empresas € incentivar a cultura da
proatividade e do comprometimento
com resultados mais satisfatorios e
processos mais eficientes). O planeja-
mento do CRF-PR foi constituido por
15 Objetivos Estratégicos (OE) para
o periodo de 2020/2021, conforme
demonstrado no Mapa Estratégico a

seguir:

SOCIEDADE

Etica
Transparéncia
Comprometimento
Efetividade
Unicidade e integracao

OE 1 - Proporcionar servicos ageis e efetivos

OE 2 - Proporcionar servicos ageis e efetivos

PROCESSOS INTERNOS

Comprometimento com a atividade financeira

OE 3- Promover a gestao do
atendimento ao farmacéutico com
agilidade e presteza

OE 4- Aprimorar a capacitacao e
orientacao técnica aos profissionais

OE 5- Assegurar a regulamentacao para o
exercicio ético-profissional nos cuidados
em salde da populagao

OE 7- Uniformizar e aperfeicoar a
gestao por processos e de riscos

OE 8- Aprimorar a capacitacao e orien-

tacdo técnica dos farmacéuticos para o

melhor exercicio da profissao nas mais
diversas areas de atuacéo

OE 6- Promover a fiscalizagdo de forma a garantir a efetiva assisténcia farmacéutica em todas as areas de atuacao profissional

PROCESSOS DE APOIO

OE 9- Desenvolver e aperfeicoar instru-
mentos de transparéncia e controle social

OE 10- Implementar parcerias com centros
de ensino e com setores da sociedade na
capacitacao do farmacéutico em prol da

saude do paciente

OE 11- Assegurar tecnologia para os
objetivos estratégicos da instituicdomelhor
exercicio da profissao nas mais diversas
areas de atuacao

APRENDIZADO E CRESCIMENTO

OE 12- Promover gestdo da liderancacom
equipe comprometida e integrada, alinha-
mento entre os processos, pessoas e tecno-
logia, assegurando resultados de exceléncia

OE 13- Assegurar uma organizagao com
equipe qualificada e comprometida com os
valores institucionais

OE 14- Assegurar a eficacia no
relacionamento e comunicagao
com a sociedade

OE 15- Promover a inter-relacao entre
o CRF-PR e os estudantes do curso de
farmacia em prol dos cuidados em saude
a populacao
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PROPOSTA DE VALOR CRF-PR

PROPOSICAO DE VALOR

Auferidos:

- Facilidade de acesso;

- Agilidade no atendimento;
- Servicos online;

- Atualizacao profissional;

- Maior interacao;

- Interesses representados.

Trabalhos a serem feitos:

- Focar no desenvolvimento das atividades finalisticas: (regis-
trar, orientar, normatizar, fiscalizar e julgar);

- Agilidade no atendimento - online e presencial;

- Promocao de eventos de atualizacao profissional;

- Garantir que a gestdo atenda os principios da

legalidade, transparéncia, eficiéncia e probidade.
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CADEIA DE VALOR

A cadeia de valor representa as funcoes primarias do CRF-PR: Registro, Fiscalizagcdo, Normatizacao, Orientacdo e Julgamento e sua relacdo com o farmacéuti-
co, sociedade e parceiros, com foco principal na protecao da salde da populacao.

Cadeia de valor finalistica Valor Agregado

Gestao de Registro Proporcionar servicos ageis e efetivos

Promover a fiscalizacdo de forma a garantir efetiva assisténcia farmacéutica em todas as are-

Gestao da Fiscalizagdo = . .
¢ as de atuacdo profissional

Assegurar a regulamentacao para o exercicio ético-profissional nos cuidados em saude da

Gestéo da Etica e Normatizacao =
populacao

Aprimorar a capacitacao e orientacao técnica aos profissionais e assegurar a eficacia no rela-

Gestao de Orientacao . L s .
cionamento e comunica¢do com a sociedade

Solucéo de Tecnologia da informacgéao Assegurar tecnologia para os objetivos estratégicos da instituicao

Implementar parcerias com centros de ensino e com setores da sociedade na capacitacdo do

Relacionamento Institucional P . .
farmacéutico em prol da saude do paciente

Promover a inter-relacao entre o CRF-PR e os estudantes do curso de farmacia em prol da

Inter-relacdao com Estudantes do Curso de Fwarmacia , .
salde da populagéo

Promover gestdo da lideranca, com equipe comprometida e integrada, com alinhamento
Gestao de Pessoas entre processos, pessoas e tecnologia, assegurando resultados de exceléncia e assegurar uma
organizacdo de equipe qualificada e comprometida com os valores institucionais

O CRF-PR é uma entidade de fiscalizacdo profissional que preza pela transparéncia, eficiéncia, impessoalidade, ética,
inovacao, qualidade, integridade, profissionalismo e comprometimento com a saide da populacéo.

(a4
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W
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O sistema de Governanca e Gestdao do CRF-PR é
representado pelo diagrama seguinte:

GOVERNANCA

Comissho de Tomada de Contas

Diretoria Setores de Apato & Diretorla
- Presidents - Juridice

« Vice-presidente . Aspcsorias

- Tesourelro - Comissbes Permanentes

- secretaria-geral - Comissdes Tempordrias

4or

CRF-PR

GERENCIA GERAL

Departamentos
- Administrative
« Técnioo-Chentifico
- Financelro
- Etica
- Fiscalizagdo

- Cadastro




INSTANCIAS DE GOVERNANCA

O Plenario do CRF-PR é composto pela Diretoria e mais 14 Conselheiros Regionais, sendo 03 Suplentes, esta € a instancia maior de decisdes, sua atribuicdo é deliberar sobre
assuntos de interesse do Conselho, pertinentes a honra e autonomia da entidade e aos direitos dos farmacéuticos; registro e cancelamento no quadro do Conselho; julgamento
de casos disciplinares e demais assuntos da competéncia do Regional.

A Diretoria é composta pela Presidente, Vice-presidente, Diretor-Tesoureiro, Diretora-Secretaria Geral responsaveis por dirigir a Entidade de acordo com as leis em vigor e o
Regimento, administrar o patrimonio e impor o cumprimento das Resolucdes e Instrucdes do

Conselho Federal de Farmacia e do CRF-PR, bem como a realizacao de tudo que possa concorrer para cumprimento das atividades finalisticas, adotando providéncias nos casos
urgentes.

A Comissdo de Tomada de Contas é composta por trés Conselheiros efetivos, a quem compete examinar toda a documentacdo contabil do
CRF-PR; emitir parecer sobre o orcamento; emitir parecer sobre as Despesas Extraordinarias, sobre os Balancetes Mensais, os Balancos Trimestrais, a Prestacao de Contas, a
Proposta Orcamentaria e os Créditos Suplementares do Conselho Regional e emitir parecer sobre o balanco do exercicio financeiro e apresentar ao Plenario para aprovacao.

As instancias internas de apoio sdao: Geréncia-Geral, demais Geréncias, Assessorias, Setor Juridico, Setor de Tl (Tecnologia da Informacgao), Ouvidoria e Comissées Inter-
nas do CRF-PR. Este nlcleo é responsavel pelo bom andamento da gestao administrativa da entidade como, idealizar sistema de controle interno dos trabalhos realizados
pelos setores, além de executar as atividades contabil, financeira, orcamentaria, operacional e patrimonial; na producédo de relatérios gerenciais a serem disponibilizados
ao plenario e a diretoria para tomada de decisdao, bem como no apoio as atividades do controle externo exercidas pelo Tribunal de Contas da Unido (TCU) e também pela con-
solidacdo e disponibilizacao do Relatorio de Gestao (para o CFF).

A Gestdo do CRF-PR é estruturada conforme disposto no organograma e os responsaveis pelos setores tém a incumbéncia de executarem as acdes planejadas envolvendo
estratégias, politicas, processos e procedimentos que foram estabelecidos pelo 6rgao, assim, preocupa-se com a eficacia (cumprir as a¢des priorizadas) e a eficiéncia
das agdes (realizar as agées da melhor forma possivel, em termos de custo-beneficio).

INSTANCIAS EXTERNAS DE GOVERNANCA

O Tribunal de Contas da Uniao é responsavel pela fiscalizacao (prestacao de contas), pelo controle e pela regulacao das atividades finalisticas desenvolvidas pelo Conselho
Profissional.

O Conselho Federal de Farmacia é responsavel pela supervisao das atividades, pela avaliacdo, pela auditoria e pelo monitoramento independente, e, havendo disfuncdes ou
desvio de finalidade, pela comunicacéo dos fatos as instancias superiores de governanca.

ATUACAO DA UNIDADE DE AUDITORIA INTERNA

O CRF-PR nao dispde em sua estrutura organizacional de Auditoria Interna, entretanto, o Conselho Federal de Farmacia, realiza periodicamente auditorias, emitindo certifica-
¢ao com parecer, cujo foco é avaliar os setores: administrativo, financeiro, orcamentario, patrimonial e operacional, e avalia a gestdo da entidade, de acordo com a legislacao
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aplicavel aos Conselhos. Devido a pandemia nao ocorreu o processo de auditoria do Conselho Federal de Farmacia (CFF). Porém a Comissdo Permanente de Tomada de Contas
do CRF-PR emitiu os pareceres das analises das contas do CRF-PR, publicadas em: transparencia.crf-pr.org.br

FUNCOES DA GOVERNANCA E GESTAO DO CRF-PR

Funcées de Governanca: Definir o direcionamento estratégico, supervisionar a gestdo, envolver as partes interessadas, gerenciar riscos estratégicos, gerenciar os conflitos
internos, avaliar e auditar o sistema de gestao e controle, promover a accoutability (prestacdo de contas e responsabilidades) e a transparéncia e acompanhar e supervisionar
as atividades finalisticas do CRF-PR (registro, normatizacao, orientacao, fiscalizagao e julgamento ético).

Funcdes de Gestao: Implementar programas que garantam a conformidade com as regulamentacdes vigentes, revisar e reportar os progressos das acoes, garantir a eficiéncia
ter a comunicacao com as partes interessadas e manter o controle e a melhoria continua dos processos e servicos do CRF-PR. Quanto aos Controles Internos, sao procedimentos
adotados para assegurar a salvaguarda da gestao financeira, orcamentaria e patrimonial do CRF-PR.

Os principais mecanismos de controle interno estabelecidos pelo CRF-PR sao:

- Estabelecer responsabilidades: quando existe um responsavel por cada tarefa, facilita o gerenciamento da execucao das atividades e torna possivel determinar a responsa-
bilidade e mitigar erros;

- Procedimentos documentados: todas as atividades, principalmente os registros contabeis das transacoes, devem ser documentadas, desta forma é possivel verificar a pro-
cedéncia dos procedimentos e evitar fraudes;

- Autorizacao de transacéo: este principio preconiza que qualquer procedimento de servico/aquisicao de produtos/pagamentos, entre outros, s6 podem ser realizados apos a
autorizacao pelo responsavel do setor, geréncia e geréncia geral;

- Segregacao de funcdes: este € um processo fundamental para garantir transparéncia, equidade e qualidade das operacdes. O objetivo é dividir, entre os varios agentes
envolvidos, a responsabilidade pela aprovacao, execucao e controle do processo, de modo que nenhuma pessoa possa ter completa autoridade sobre uma parcela significativa
de qualquer transacao;

- Supervisao das operacdes: essa pratica garante que as atividades sejam executadas de acordo com objetivos do CRF-PR, além de diminuir a probabilidade de desfalques;

- Controles fisicos: a adocao desta atividade permite realizar um melhor controle de danos. O CRF-PR se preveniu da seguinte forma: instalacdo de alarmes, cameras de vide-

os de seguranca, senhas em computadores, programas de backup, sistema de contingéncia e outros para garantir seguranca na prestacao de servicos. Com a implantacao do
trabalho remoto, o acesso ao sistema do CRF-PR foi reforcado.
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FUNCOES DA GOVERNANCA

GOVERNMN AH(I'_A « Definir o direclenamento estratégico;

- Supervisionar a gestao;

- Envolver as partes interessadas;

- Gerenclar riscos estratégloos;

« Gerenclar conflites internos;

- Auditar e avaliar o sistema de gestho e controle;
- Frover a accountability (prestacho de contas e
responsabilidade) e a transparéncia;

- Acompanhar & supervishonar as atividades
finalisticas (nommatizacks, registro, arientacho
fiscalizacho e julgamento).

%}T’

CRF-PR

FUNCOES DE GESTAO

- Implémentar programas;

- Garantir a conformidade com as regulamentacies
pertinentes;

- Revisar e reportar o progresss de agdes;

- Garantir a eficacia operacional;

- Manter a comunicad 3o corn as partes interessadas;

- Manter o controle & melhoria continua dos processes
& Servicos,

0 Conselho Regional de Farmacia do Estado do Parana, a partir do seu Mapa Estratégico, tem buscado aprimarar ¢ sistema de Governanca e
Gestdo em busca do aperfeicoamento dos mecanismos de lideranca, estratégia e controle colocando em pratica para avaliar, direcionar e
monitorar a gestao, com o objetivo de conduzir as politicas institucionais e prestacao de servigos de interesse da sociedade e registrados.




DIRETORIA/GERENCIA GERAL

PLENARIA

12 Linha de Defesa 22 Linha de Defesa 32 Linha de Defesa

- Departamento Administrativo - Ouvidoria - Comissao de Tomada de Contas
- Departamento Técnico Cientifico - Departamento Juridico

- Departamento Financeiro

- Departamento Etica

- Departamento Fiscalizacao
- Departamento Cadastro

- Secretaria
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1% LINHA DE DEFESA

A nossa 1? linha de defesa, de controle operacional, seguindo as normas legais, as Resolucoes do CFF e Deliberacées do CRF-PR é desempenhada pelos
colaboradores e Conselheiros, distribuidos conforme a estrutura organizacional do CRF-PR. Trata-se da pratica de compliance e de atribuices/responsabilidades
especificas de cada departamento, capazes de emitir a diretoria manifestacoes e diretrizes técnicas de acao interna.

22 LINHA DE DEFESA

A atual diretoria do CRF-PR considera os controles internos, como os canais de Transparéncia e a Ouvidoria, como elementos essenciais a consecucao dos
objetivos e para o cumprimento da missao do CRF-PR, de modo a contribuir para o alcance dos resultados planejados, bem como a estrita observancia a legislacao
e regulamentos aplicaveis a entidade. Enquanto um apresenta um raio X de toda a sua atuacao, planejamento, investimento e retorno a sociedade, o outro canal
possibilita o acesso para todos. A Ouvidoria é uma grande aliada para a construcao de politicas de gestao, é uma importante ferramenta de comunicacao entre a
populacéo e a instituicao. Por meio de seus relatorios é possivel que os gestores identifiquem os problemas e as deficiéncias. Desse modo, é possivel promover as
mudancas necessarias para ajustar o servico publico a qualidade desejada e pleiteada.

32 LINHA DE DEFESA

A realizacao de controles internos, seja ela procedida pela Comissao Permanente de Tomada de Contas e pela Auditoria do CFF, garante a confiabilidade das
informacoes financeiras produzidas, bem como a qualidade e transparéncia de tais informacoes, obtendo-se a aprovacao das contas. Ao Setor Juridico cabe toda a
responsabilidade de representar o CRF-PR tanto na esfera da Justica Federal como na Justica Estadual em acées promovidas contra a entidade, execucoes fiscais,
audiéncias trabalhistas, emissdo de pareceres técnicos diversos que norteiam as acoes da diretoria, comissao de licitacdo, entre outras frentes.
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RESULTADO

®

Efetividade

@
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o

Eficiéncia

@,

Excelénci

@

Economicidade

- Grau de satisfacao;
- Yalor agregado;
- Desenvolvimento do farmacéutico.

- Acessibilidade ao servico:
- Qualidade do servigo;
- Cobertura do servico.

- Produtividade;
- Tempa;
- Custos.

- Planejamentao;
- Execucao Financeira;
- Execugao Fisica.

- Conformidade;
= Transparéncia;
- Impacto da entrega.

- Qualidade de recursos;
- Riscos mitigados

MISSAO

Zelar pela fiel observancia dos
principios da ética e da disciplina da
classe dos gue exercem atividades
farmacéuticas no Parana.

- Lelar pelo registro de profissionais
£ empresas;

- felar pela preservacao da atica e a
habilitacao tecnica adeuada para o
exercicio profissional;

- Fiscalizar, defender e disciplinar o
exercicio da atividade profissional;

- Resguardar o interesse pablico;

- Focar o propasito da organizacao em
resultados para cidadaos e usuarios
dos servicos.

VISAO

Garantir a presenca de farmacéuticos
etico, habilitado e capacitado nas
diferentes areas de atuacao da
profissdo.

Sociedade

DDD

Registrados

— 1

o
M

Instituicoes
de Ensino

o




Acdes Estratégicas

O que norteou o plano de acao de 2021 do CRF-PR foram as pre-
missas de sua missao, visao e valores de acordo com os objetivos
estratégicos.

A gestao priorizou em 2021 investir em tecnologia da informacao
assegurando a evolucao e ampliacao de novos servicos on-line, que
proporcionou servicos ageis e eficientes aos usuarios. Além disso,
tornou os processos e servicos mais sustentaveis e proporcionou
uma melhor comunicacdo entre o usuarios e o CRF-PR. Quanto a
fiscalizacdo, durante a pandemia, foi priorizado acoes em estabe-
lecimentos que exploram atividades onde é necessaria a atuacao
do farmacéutico, utilizando a tecnologia da informacao para ana-
lise de dados (cadastral, fiscalizacao e outros). Além da apuracéo e
atuacao de forma efetiva em todas as denlincias recebidas.

O setor de fiscalizacao apresentou dados que comprovam a atu-
acao eficaz e necessaria da entidade para a efetiva protecao da
sociedade.

O CRF-PR oportunizou treinamento e capacitacao para seus funcio-
narios com o objetivo de aprimorar e acompanhar as mudancas na
legislacao, qualificando assim, os servicos prestados e fortalecen-
do as habilidades pessoais dos conselheiros e empregados.
Alinhado com politicas de transparéncia e o compromisso de levar
informacdes confiaveis aos seus publicos-alvo, o CRF-PR priorizou
a ampla divulgacao das acoes desenvolvidas pela entidade em suas
midias sociais e outros meios de comunicacao oficiais como forma
de prestacao de contas aos profissionais e a sociedade.

Com foco na reducao da inadimpléncia, O CRF-PR utilizou os meios
digitais, como, envio de e-mail marketing e avisos nas midias so-
ciais, para comunicar datas de vencimento da anuidade, oportuni-
zando ao profissional/estabelecimento efetuar o pagamento com
os descontos concedidos. Também, visando a recuperacao de cré-
ditos vencidos, foram realizadas acoes de cobranca de débitos em
fase administrativa por meio do envio de correspondéncias.
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DIRETRIZ ESTRATEGICA

Ser reconhecida pela atuagdo articulada e influente na assisténcia
farmacéutica, percebida como instituicdo de exceléncia e de fomento da pratica profissional.

OBJETIVO ESTRATEGICO: assegurar a assisténcia farmacéutica plena

ACOES ESTRATEGICAS:

- Manter a fiscalizacdo em estabelecimentos que explorem atividades

farmacéuticas;

- Oferecer aprimoramento, orientacao e capacitacdo técnica aos profissionais
farmacéuticos;

- Assegurar a eficacia no relacionamento e comunicacdo com a sociedade;

- Promover a inter-relacao entre o CRF-PR e os académicos dos cursos de Farmacia do
Parana;

- Promover a assisténcia farmacéutica integral no Estado do Parana.

OBJETIVO ESTRATEGICO: desempenho da execugdo orcamentaria
ACOES ESTRATEGICAS:
- Executar o Planejamento Orcamentario.

OBJETIVO ESTRATEGICO: instrumentos de transparéncia e acesso a informacao
ACOES ESTRATEGICAS:

- Aperfeicoar ferramentas de transparéncia;

- Ouvidoria.

OBJETIVO ESTRATEGICO: proporcionar servicos ageis e efetivos

ACOES ESTRATEGICAS:

- Assegurar uma equipe qualificada e comprometida com os valores institucionais;
- Promover gestao do atendimento com agilidade e presteza no site da instituicao.




ESTRATEGIA E DESEMPENHO

O CRF-PR mesmo diante da crise causada pela continuacao da pandemia da COVID-19, em 2021, a gestao administrativa concentrou esforcos no sentido de aplicar os recursos
financeiros de acordo com as reais necessidades e com os objetivos estratégicos tracados, para obter o desempenho desejado pela gestao.

Em nenhum momento o CRF-PR interrompeu suas atividades regulares (Sede e Seccionais), tais como o registro dos profissionais e empresas, a cobranca da anuidade, os
eventos, as diligéncias da Fiscalizacao, a continuidade das execucoes fiscais, dentre outras aces. Adotamos todas as recomendacdes governamentais e sanitarias. O CRF-PR
também deu continuidade a prestacao dos servicos publicos, de forma inovadora, moderna, mais tecnologica e voltada ao atendimento remoto.

Nessa toada, passamos a observar o sistema de gestao por Indicadores, ou seja, o desempenho dos objetivos estratégicos foi objeto de monitoramento pela execucao orca-
mentaria e o alcance das metas previstas no orcamento.

O CRF-PR realizou diferentes acoes para auxiliar e dar suporte ao farmacéutico no enfrentamento ao novo coronavirus. Munimos os profissionais com informacoes confiaveis e
baseadas em evidéncias cientificas para que todos pudessem atuar com mais assertividade. Publicamos diversas orientacoes sobre os cuidados e prevencao para o atendimento
ao publico, informacdes quanto ao atendimento, distribuicido de medicamentos e orientacdes para farmacias. Enaltecemos a importancia do farmacéutico por estar na linha

de frente no enfrentamento a pandemia.

E o mais importante: nos colocamos sempre a disposicao do farmacéutico com a mensagem de que juntos, passaremos por esse momento e sairemos mais fortalecidos.
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GOVERNANCA

RESULTADOS ALCANCADOS

NORMATIZAR

Dos 16 atos normativos publicados em 2021, 05 foram para adequacao dos processos e servicos do CRF-PR as medidas estratégicas de enfrentamento a pandemia
decorrente da COVID-19. Ainda, considerando o macroprocesso finalistico normatizador, esta Autarquia também contribui na elaboracao/revisao de normas propostas
por outras entidades e também contribuiu com varias Consultas Publicas. O CRF-PR possui representantes em Conselhos Municipais de Salde e por meio dessa parti-
cipacéo é possivel contribuir com a construcao de politicas publicas na area da salde em varios municipios do Parana.

0 Plano de Gestao 2020/2021 do CRF-PR é composto essencialmente por objetivos que vao ao encontro dos focos estratégicos do CRF-PR. Para atender estes objeti-
vos foram estabelecidos macroprojetos institucionais, bem como, as respectivas metas de desempenho para a Gestao 2020-2021. Os resultados esperados para estes
objetivos demonstram o direcionamento do CRF-PR em cumprir sua missao e alcancar sua visao de futuro. Neste sentido, toda a estrutura gerencial do CRF-PR prop0s
projetos e/ou acoes com a finalidade de alcancar estes resultados e cumprir estas metas.

De forma macro, apresentamos as atividades realizadas:

36

NORMATIZAR

- 1

16

Deliberacdes

Reunides
Plenarias

Reunides

; : Define limites e critérios de
de Diretoria

Deliberacgdes
de Diretoria

atuacao na area farmacéutica
de profissionais e empresas.

* Dados de 2021
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Em 2021 foram aprovadas 16 (dezesseis) deliberacdes de cunho normativo:

- 996/2021 - Aprova as Atas Plenarias 902 a 904;

- 997/2021 - Aprova as Atas Plenarias 905, 906 e 907;

- 998/2021 - Extincdo Funcao Gerente de Cadastro;

- 999/2021 - Cria a funcao de confianca de Gerente de Cadastro de Pessoa

Juridica no ambito do quadro de funcionarios do CRFPR;

-1000/2021 - Cria a funcado de confianca de Gerente de Cadastro de Pessoa Fisica no am-
bito do quadro de funcionarios do CRF-PR;

- 1001/2021 - Cria a funcao de confianca de Gerente de Compras, Licitacdes e Contratos
no ambito do quadro de funcionarios do CRF-PR;

- 1002/2021 - Dispde sobre a delegacao de poderes aos Gerentes do CRF-PR;

- 1003/2021 - Delibera acerca da verba de representacao, disciplina o

pagamento de diarias, jetons e ressarcimento de despesas pelo CRF-PR e

da outras providéncias

- 1004/2021 - Dispoe sobre a Declaracao de Atividade Profissional DAP;

- 1005/2021 - Dispde sobre autuacao de estabelecimentos em obediéncia as diretrizes da
Resolucao 700 do CFF;

- 1006/2021 - dispde sobre a prorrogacao do prazo de vigéncia das inscricdes provisorias
em decorréncia da pandemia do novo corona virus

- 1007/2021 - Aprova as Atas Plenarias 01, 02, 03, 04 e 05.21

- 1008/2021 - Dispoe sobre normas referentes ao procedimento de Comunicados de Au-
séncia;

- 1009/2021 - Retifica Deliberacao 1005/2021;

- 1010/2021 - Dispde sobre flexibilizacdo do sistema de deliberacao remota instituido
pela deliberacao 988 2020.

- 1011/2021 - Dispoe sobre os valores das taxas exigidas pelo CRF-PR.

INVESTIMENTOS EM
NORMATIZAGCAO

RS 440.525,84

Valores utilizados para realizacdo das Plenarias e
Reunides de Diretoria em carater normativo

2,96%

DOS GASTOS TOTAIS

* Dados de 2021




REGISTRAR

E atribuicdo do CRF-PR: Zelar pela inscricao do profissional, bem como do registro do estabelecimento farmacéutico nas diferentes areas de atuacao.

O objetivo é garantir para a sociedade que em todos os estabelecimentos farmacéuticos ha a atuacao de um profissional habilitado e qualificado, que ira zelar
pela profissao, pela saide da populacdo e prestara servicos de qualidade para toda a sociedade.

Desde o inicio de 2020, o maior desafio foi permitir aos profissionais e representantes de estabelecimentos, a realizacdo de procedimentos de maneira online, de
forma segura, agil e cumprindo a legislacao vigente.

O CRF-PR passou a oferecer os servicos por e-mail, pela ferramenta do CRF-PR em Casa, com atendimento, orientacao e suporte aos requerentes por telefone e
por whats app.

Em 2021, o CRF-PR realizou 24 reunides virtuais de Juramento, solenidade em que o farmacéutico deve participar antes de receber os documentos profissionais.
Nessas reunibes, os farmacéuticos recebem orientacdes sobre a profissao e os servicos oferecidos pelo CRF-PR, bem como os canais de comunicacao com o drgao.
Nesse ano, 1209 farmacéuticos participaram.

Servicos importantes foram incorporados a Ferramenta do CRF-PR em Casa como ingresso de responsabilidade técnica, alteracdo de horario e modalidade, pro-
cedimentos esses feitos presencialmente e, por e-mail, apos o inicio da pandemia. A realizacdo a partir da ferramenta propicia maior agilidade a medida que o

requerente tem o protocolo do seu requerimento no momento que salva sua solicitacao pelo Portal.

Na tabela comparativa dos procedimentos pode-se observar o aumento da utilizacao do servico pelo Portal do CRF-PR em Casa, resultado da facilitacao do acesso
e familiarizacdo do processo pelos profissionais e representantes das empresas farmacéuticas.
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Procedimento 2020 2021
Registro de Empresa 650 713 372
Reabilitacao de Registro de Empresa 110 92 50
Baixa de Registro de Empresa 333 252 159
Baixa ex-officio PJ 153 240
Alteracao de Horario 1932 1688 1119
Alteracao de Modalidade 796 522 315
Ingresso de Responsabilidade Técnica 5068 4552 2773
Declaracao de Atividade Profissional - DAP 552 746 456
Averbacao Contratual 950 806 653
Certidoes Simplificadas 116 352 212
Certidoes de Regularidade emitidas 21720 20490 21027
Inscricao Provisoria 684 809 872
Inscricao Definitiva 464 263 322
Inscricao por Transferéncia 172 167 261
Inscricdo Secundaria 13 10 20
Reabilitacao da Inscricao 404 459 534
Efetivacao ou Prorrogacao de Inscricao 647 338 522
Baixa de Inscricao 926 528 512
Baixa de responsabilidade técnica 5409 2341 714
Desisténcia de responsabilidade técnica 397 172 75
Solicitacdo de Certidao de Transferéncia 348 281 352
Comunicado de auséncia 421 99 59
Justificativa de auséncia 157 43 29
Recadastramento Portal CRF-PR em Casa 3066 2214 17528
Baixa de RT Portal do CRF-PR em Casa 592 4798 7870

Procedimento

Comunicado de Auséncia Portal do CRF-PR

30543 24505 25009
em Casa
Justificativa de Auséncia Portal do CRF-PR 2987 2175 1809
em Casa
Ingresso de RT Portal do CRF-PR em Casa 0 0 5162
Alteracao de horario e/ou modalidade 0 0 2521
Portal do CRF-PR em Casa
AAPF 11 12 10
Oficios emitidos 4147 1869 302
Certidoes emitidas 401 321 379
Declaracdes de aptidao vacina 102 133 224
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A quantidade de inscricdes profissionais, realizadas em 2021 por

e-mail, aumentou se comparada aos anos anteriores, quando 0 proce- I N V ESTI M E N TOS E M

dimento era realizado de forma presencial.

REGBTRO
Comparativo Anual - Inscricdo X Baixa (Pessoa Fisica)

Procedimento 2017 2018 | 2019 | 2020 | 2021

Inscricao e Reabilitacao
L . 1636 1789 1737 | 1706 1768
de inscricao profissional

Baixa de inscricao /

. 1103 1274 1274 809 855
Transferéncia de CRF

RS 2.239.834,27

Valor investido no setor de Cadastro do CRF-PR,
Procedimento 2017 | 2018 | 2019 | 2020 | 2021 responsavel pelo registro dos profissionais e
estabelecimentos, bem como qualquer alteracao
699 716 760 | 805 683 cadastral - pessoa fisica ou juridica.

Comparativo Anual - Registro X Cancelamento (Pessoa Juridica)

Registro e Reabilitacao
de empresa

Baixa de registro de
empresa

556 434 486 492 459

OBJETIVOS E METAS 15,03%

DOS GASTOS TOTAIS

OBJETIVO: Proporcionar servicos ageis e efetivos de forma
online;

META: Aumentar o escopo de servicos online através da
ferramenta do CRF-PR em Casa para o usuario do CRF-PR.

* Dados de 2021
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@ FISCALIZAR
Q

A fiscalizacao é um conjunto de acdes e servicos realizados pelo Conselho Regional de Farmacia do Estado do Parana para verificar se os atos farmacéuticos
sao exercidos por profissionais registrados e habilitados de forma qualitativa e quantitativa, em empresas e estabelecimentos que pratiquem atividades far-
macéuticas no Parana. O CRF-PR detém ainda a funcao especifica de fiscalizar, julgar e disciplinar o exercicio profissional no Estado.

FISCALIZAGOES REALIZADAS EM 2021

No ano de 2021 foram realizadas 31.579 inspecoes, sendo 12% superior ao previsto no Plano Anual de Fiscalizacao (28.000 inspecoes).
E importante ressaltar que embora o resultado apresentado tenha sido superior ao planejado, a quantidade de inspecées vem diminuindo desde 2020.
Essa diminuicdo é reflexo das acoes adotadas pelo CRF-PR para o enfrentamento a Pandemia da Covid-19, como o afastamento das atividades

externas de fiscais pertencentes ao grupo de risco da Covid-19, reducao da jornada de trabalho e das inspecdes. Houve, ainda, o desligamento de 02 fiscais
do quadro de funcionarios do CRF-PR.

INSPECOES POR REGIAO REALIZADAS
Inspecdes na Capital 4.740
Inspecdes na Regiao Metropolitana 3.193
Inspecdes no Interior 23.646
TOTAL 31.579
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INSPECOES POR NATUREZA DE ESTABELECIMENTO

29.072

MEDIA
907 814 » INSPECOES POR

129

ESTABELECIMENTO

3,33
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COMPARATIVO DOS AUTOS DE INFRAGAO LAVRADOS: 2017 A 2021

Quantidade de auto de infracdo/ano

2.850 2.888

2.437
2.084

2017 2018 2019 2020 2021

A quantidade de autos de infracdo do ano de 2021 foi abaixo dos anos anteriores, possivelmente impactada pela diminuicao de inspecdes devido a Pandemia da
Covid-19, dificuldades de regularizacao de empresas junto ao Setor de Cadastro do CRF-PR, promulgacao da Resolucao do CFF n° 700/21 e decisées judiciais que
impedem autuacao (especialmente em servico publico e hospitalar).
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Abaixo sao comparados os autos de infracao lavrados nos anos de 2018 a 2021, quanto aos seguintes aspectos:

> Autos de infracao lavrados e notificados no ano corrente:

sao aqueles em que a lavratura do auto e a respectiva notificacao da aplicacao da penalidade de multa ocorreram no ano de 2021;

> Autos de infracao notificados no ano:

refere-se ao total de autos de infracdo que foram notificados no ano de 2021, podendo ter sido lavrados no referido ano, ou ainda, em anos anteriores, em virtude do tramite
do procedimento administrativo fiscal;

> Autos de infracdo com apresentacao de defesa:

sdo os autos de infracdo lavrados em 2021 houve apresentacdo de defesa pelo autuado e requer analise pelo conselheiro;

> Autos de infracdo em tramitacao:

compreende todos os autos de infracdo que nao transitaram em julgado;

> Autos de infracdo cancelados ou deferidos:

sao aqueles cancelados por motivo de vicio (erro nos dados cadastrais do estabelecimento, autuacao dentro do prazo para regularizacao, determinacao judicial, entre outros)
ou por deferimento da defesa apresentada pelo autuado, respectivamente.

AUTOS DE INFRAGCAO LAVRADOS ENTRE 2018 E 2021 DE ACORDO

COM OS ASPECTOS ACIMA RELACIONADOS.

4000
3500 3372
3153
3000
2540
2500 2411 2318
2126
5000 1915
1551
1500
1091
1000 801 719
|II 471
500 243 196
134
26 24 70 58 I 31
0 _ _ — —_— [ —_ | |
2018 2019 2020 2021

M Autos de infragdo lavrados e notificados o ano B Autos de infragdo notificados no ano
M Autos de infragdo com apresentagdo de defesa ' Autos de infragdo em tramitagdo

B Autos de infragdo cancelados e deferidos
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Nota-se que houve um aumento significativo no nimero de notificacdes de multa expedidas em 2021. Apds a publicacao da Resolucdo n° 689/2020 do Conselho Federal de
Farmacia - CFF, que revogou a suspensdo dos prazos administrativos determinada pela Resolucao n. 682/2020 do CFF, foi possivel dar andamento aos processos administrativos
fiscais e, assim, realizar a cobranca de 3.153 multas, o que implica em um crescimento de 48% em relacao ao ano de 2020.

Com relacgao aos autos de infracao cancelados ou deferidos, observa-se um grande aumento em comparacao com o ano de 2020. Dos 196 autos, 22 tiveram suas defesas defe-
ridas e referendadas em plenario e 174 autos foram cancelados.

Desses 174 autos, 63 foram cancelados por constatacao de vicio administrativos, decorrentes de falta de informacoes, lancamento de dados errados no sistema, ou ainda ausén-
cia de assinaturas, entre outros fatores. 111 autos foram cancelados por terem sido lavrados em estabelecimentos farmacéuticos vinculados a pequenas unidades hospitalares
ou congéneres (com menos de 50 leitos). Consoante ao firme entendimento do Poder Judiciario, no sentido de que esses estabelecimentos sao considerados dispensarios de me-
dicamentos e, portanto, sao dispensados de manter assisténcia técnica por profissional farmacéutico, nao ha como exigir desses locais os rigores do artigo 24 da Lei 3.820/60.
Diante disso e com base no principio de autotutela administrativa, consagrado na simula 473 do STF, os 111 autos que estavam em tramite foram revistos, encaminhados ao
plenario do CRF-PR para apreciacao e a decisao pelos seus arquivamentos referendada pelos Conselheiros regionais.

Registre-se ainda que no ano de 2021 foram tramitados 664 processos com recursos de multa, sendo os mesmos remetidos ao Conselho Federal de Farmacia.

AUTOS DE INFRAGCAO POR MOTIVO

ATIVIDADE PRIVATIVA - 3%

AUSENCIA | 5
FUNCIONAMENTO M HORARIO NAQ DECLARADO [ GY%
SEM SUBSTHUIO I 1 1%
sem AssisTENTE [ -
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N° DE AUTOS DE INFRACAO LAVRADOS - ANO 2021

Autos de Infracao lavrados - por auséncia 411
Autos de Infracao lavrados (geral) 1147
Acumulado de Autos de Infracdo no ano 1558

RETORNO PARA A SOCIEDADE

Garantir a presenca do farmacéutico nos estabelecimentos;
Promove a salde da coletividade;

Evita a falsificacao de receitas;

Coibe a venda de medicamentos falsificados;

Impede a venda indiscriminada e contrabando de medicamentos.

METAS

- Manter o percentual de estabelecimentos irregulares/ilegais no Estado abaixo de 5%.

A quantidade de autuacodes lavradas pelo Servico de Fiscalizacao do CRF-PR demonstra ser efetiva para a regularizacao das empresas, de forma a impedir que esses estabele-
cimentos fiqguem sem profissional responsavel. O objetivo da Fiscalizacdo € manter a quantidade de estabelecimentos irregulares/ilegais abaixo de 5% dos estabelecimentos
registrados.

Ao final de 2021, o valor de estabelecimento irregulares/ilegais atingiu 5,77% dos estabelecimentos, sendo ligeiramente superior ao indice proposto. Essa proporcao pode ser
reflexo da Pandemia da Covid-19, na qual muitos profissionais foram afastados por serem grupo de risco, deixando muitos estabelecimentos irregulares. Também pode ser re-
flexo do fechamento obrigatorio da Sede e Seccionais para atendimento presencial, gerando demandas (excessivas) via e-mail e consequentemente sobrecarregando o Setor de
Cadastro em processar todos os documentos para regularizacao, gerando morosidade na finalizacao do servico. Apesar da implantacao de alguns procedimentos de regulariza-
¢ao de forma eletrénica, como o ingresso de Responsavel Técnico (RT) por meio da ferramenta do “CRF-PR EM CASA”, muitas empresas apresentaram dificuldades de utilizacao
do sistema, gerando maior demora para a regularizacao. Além disso, no ano de 2021 houve a promulgacao da Resolucao do CFF n. 700, a qual impede a autuacdo imediata de
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um estabelecimento irregular, que possui um farmacéutico presente no momento
da inspecao, mesmo sem a devida anotacao de responsabilidade técnica. Nesses
casos, ao invés da lavratura de autuacao direta, o fiscal realiza a lavratura de um
termo de notificacdo para o estabelecimento, concedendo 05 dias Uteis para a
regularizacdo, o que pode fazer com que as empresas demorem mais para efetivar
a regularizagao junto ao CRF-PR.

- Manter a média do numero de justificativas e comunicados de auséncia do
profissional.

Em relacao aos protocolos de justificativas de auséncia, observou-se uma queda de
17% de 2020 para 2021. Ja em relacao aos comunicados de auséncia protocolados,
observou-se que a quantidade foi muito proxima entre os anos de 2020 e 2021,
tendo aumentado apenas 0,85% em 2021. Esses resultados também podem estar
relacionados com a Pandemia da Covid-19, bem como a diminuicao da fiscalizagao
nos estabelecimentos, com o afastamento de alguns fiscais.

INVESTIMENTOS EM
FISCALIZACAO

RS 4.777.757,21

Este foi o valor dispensado para a realizacdo de
todos os processos de fiscalizagdo como: tramite
de documentos fiscais, orientacdao, empregados -
(internos e externos), treinamentos, entre outros
processos que garantem a qualidade da assistén-
cia farmacéutica prestada a populacao no Estado
do Parana.

32,05%

DOS GASTOS TOTAIS

* Dados de 2021




Q'I@ ETICA

O processo ético disciplinar é um procedimento para verificar se um determinado ato ou conduta profissional esta ou ndo de acordo com o Cddigo de Etica
Farmacéutica. Todos os processos instaurados sdo instruidos por Comissdes de Etica e julgados pelo Plenario do Conselho.

Ainstauracao de um processo ético pode ocorrer como resultado da acao do departamento de fiscalizacao do CRF-PR, denuincia dos usuarios de medicamen-
tos, de profissionais da area da saide, documentos encaminhados pelas Vigilancias Sanitarias, Ministério Publico, Procon e outros orgaos.

Uma vez instaurado, o processo ético € regido pela Resolucao 711/21 do CFF, e depois de concluido podera resultar em aplicacao de penalidades ao profis-
sional, sendo elas: adverténcia, adverténcia com emprego de censura, multas que variam de 1 a 3 salarios minimos, suspensdo do exercicio profissional de 3
a 12 meses e eliminagdo do quadro profissional. Caso nao seja verificada culpa, o processo sera arquivado. Em alguns casos, o profissional recebe um oficio
de orientacao sobre as normas vigentes antes da instauracao do processo.

QUANTITATIVO DE DOCUMENTOS RECEBIDOS PARA PROVIDENCIAS

1550
R 1494
| 1500
. O
Encaminhamentos de = 1450
documentos para analise qE: 1400 1366
de infracao éticas =
1350
1300
2020 2021

ANO
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PROVIDENCIAS

- Oficios de orientacdo ao profissional

Comparativo do numero
de oficios orientativos
enviados

- Processos éticos instaurados

Processos éticos
disciplinares
instaurados

QUANTITATIVO

QUANTITATIVO
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ASSUNTOS OBJETO DE ORIENTAGAO TECNICA EM 2021

Motivo/Ocorréncia

Numero %
Referente a ndo comunicar encerramento do vinculo profissional. 199 457
Referente a realizacao de teste para COVID-19 em farmacia 69 15,9
Referente a irregularidades gerais 58 13,3
Referente aos medicamentos sujeitos a controle especial 37 8,5
Referente a normas de propaganda 31 7,1
Intimacoes para esclarecer irregularidades 20 4,6
Referente a nao comunicar afastamentos 14 3,2
Referente a atuacao em horario divergente do declarado no CRF-PR ou sem registro 7 1,6

MOTIVOS DOS PROCESSOS ETICOS INSTAURADOS EM 2021

Motivo/Ocorréncia

Namero %
Auséncias recorrentes - deixar de prestar assisténcia 31 18,8
N&o comunicar baixa de responsabilidade técnica no prazo de cinco dias 31 18,8
Irregularidades gerais 29 17,6
Atividade privativa - dispensacdo de medicamento sujeito a regime especial na auséncia de farmacéutico 21 12,7
Irregularidades em farmacia de manipulacao 8 4,8
Divulgacao irregular de medicamento/produtos para tratamento e/ou prevencao da COVID-19 8 4,8
Irregularidades detectadas durante Ficha Fiscalizacdo do Exercicio das Atividades Farmacéuticas 7 4,2
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Irregularidades na execucao de exames e/ou emissao laudos de COVID-19 **** 6 3,6
Distribuir medicamento nao permitido a posto de medicamento 5 3,0
Nao comunicar afastamento das atividades profissionais 3 1,8
Atividade privativa - manipulacdo de medicamentos na auséncia de farmacéutico 3 1,8
Atuar em salde estética sem habilitacao 2 1,2
Irregularidades em farmacia hospitalar 2 1,2
Irregularidades em laboratério 1 0,6
Manipulacao com prescricao de profissional nao habilitado 1 0,6
Adulteracao de prescricao 1 0,6
Atuar em acupuntura sem habilitacao 1 0,6
Deixar de emitir laudo pericial em processo judicial meado como perito. 1 0,6
Troca de medicamento/dispensacao equivocada 1 0,6
Omisséo de outro vinculo profissional em horario conflitante 1 0,6
Obstar a fiscalizacao 1 0,6
Prescricao de medicamentos sujeitos a prescricao médica e aplicacdo de medicamento injetavel 1 06
sem exigéncias de prescricao ’
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TIPO DE ESTABELECIMENTOS FISCALIZADOS E QUE
RESULTARAM EM PROCESSOS DISCIPLINARES

TIPO DE ESTABELECIMENTO NUMERO DE PROCESSOS INSTAURADO EM 2021

Farmacia Comunitaria 125
Farmacia de Manipulacao 13
Farmacia Hospitalar 8
Distribuidora 7
Laboratério 7
Farmacia Publica 4
Clinica de Estética 1
Total 165

TIPO DE ESTABELECIMENTO 2020 2021
Adverténcia 0 3
Adverténcia com emprego de censura 0 5
Multa de um salario minimo 27 99
Multa de dois salarios minimos 13 36
Multa de trés salarios minimos 05 26

74 | Relato Integrado CRF-PR |2021



Reincidéncia - Multa de um salario

minimo elevado ao dobro - total de 02 5

dois salarios

Reincidéncia - Multa de dois salarios

minimos elevados ao dobro - total de 02 7

quatro salarios

Reincidéncia - Multa de trés salarios

minimos elevados ao dobro - total 0 2

de seis salarios

Suspensdo do exercicio profissional

por trés meses 03 6

Suspensdo do exercicio profissional 01 1

por seis meses

Arquivamento 0 7
TOTAL 53 197

INVESTIMENTOS EM
ETICA

RS 411.785,40

Os Conselhos de Farmacia sao 6rgaos destinados a
zelar pela fiel observancia dos principios da ética
e da disciplina da classe dos que exercem ativida-
des profissionais no Pais (Lei 3820/60). O CRF-PR,
para cumprir esse papel fundamental perante a
sociedade, através do setor de Etica, dispensou

o montante descrito abaixo para a efetivacao de
suas funcgoes.

2,76%

DOS GASTOS TOTAIS

* Dados de 2021




CAPITULO 04

GESTAO ORCAMENTARIA E FINANCEIRA



A principal fonte de arrecadacao do Conselho Regional de Farmacia do
Parana sao as anuidades dos profissionais e estabelecimentos, que repre-
sentam 64% da receita.

Além das anuidades, ha as receitas de multas éticas e de infracao e as
receitas decorrentes de aplicacdes financeiras

0 orcamento do CRF-PR, em 2021, foi estimado em RS 16.533.511,07,
sendo arrecadado o valor de RS 17.928.719,51, equivalente a 108,43% da
receita prevista. As despesas executadas representaram o montante de
RS 14.907.066,05, correspondendo a 83,14% do valor arrecadado.

RS 16.533.511,07
ORGAMENTO PREVISTO

RS 14.774.362,63
RECEITA REALIZADA

RS 13.596.694,95

DESPESA EXECUTADA

RESULTADO FINANCEIRO

O CRF-PR apresenta uma situacdo financeira e patrimonial equilibrada. Os indices
apresentados demonstram que o CRF-PR cumpriu o principio do Equilibrio Orca-
mentario em nado gastar mais do que arrecada, mantendo a despesa menor que a

receita.

RESULTADO ORCAMENTARIO

Receitas Arrecadada 17.928.720
(-) Despesas Correntes 13.924.854
(-) Despesas de Capital 982.212
(=) Resultado Orcamentario 3.021.653

RS$3.021.653,46

Superavit Orcamentario

Relato Integrado CRF-PR [2021 | 77



EXECUCAO

ORCAMENTARIA

As despesas representam 83,14% em re-
lacdo a arrecadacao total e apresentam
uma média de gasto mensal de aproxima-
damente RS 1.242.255,50.

Os gastos de maior relevancia estao des-
critas na tabela ao lado.

Remuneracao de Pessoal 6.346.583 6.098.042 6.346.583 6.098.008 5.907.151 5.667.285

Despesas Variavels 150.694 95.583 150.6%4 95.583 144.195 89.913
Encargos Patronais 1.831.893 1.766.525 1.831.893 1.766.525 1.657.165 1.615.178
Beneficios a Pessoal 1.850.351 1.746.530 1.849.151 1.746.377 1.849.151 1.746.377
USODEBENS ESERVICOS  3.406.582  3.169.213 3285252  2.966.164 3241283  2.957.489
Material de Consume 366.633 366,898 344.815 272.326 344.815 272.326
Diarias 449.590 338.635 449,590 338.635 449.590 338.635
Jeton 65.925 53.303 65.925 53.303 65.925 53.303
Serviges PF 93.348 95.453 93.148 55.453 93.148 55.453
Servicos PJ 2.431.081 2.354.923 2.331.773 2.246.447 2.287.804 2.237.7971
OUTRAS DESPESAS CORRRENTES  338.751  376.8% 338751  376.8% 338751 376.8%
Tributarias 81.007 176.920 81.007 176.920 &1.007 176.920
Demais elementos do grupo 257.744 199.926 257.744 199.916 457.744 199.926

Obras, Instalacoes e Reforma 2.150 268.354 2.150 196.719 2.150 196.719

Equipamentos e Material
Permanente 380.062 75.603 379.172 75.603 379.172 75.603

Emprestimo p/ aguisicdo e

Reforma da Sede 600.000 - 600.000 . 600.000 196.719

78 | Relato Integrado CRF-PR 2021



GESTAO DE PESSOAS

A forca de trabalho do CRF-PR em 31/12/2021 era composta por 77,38 % de empregados efetivos, 8,33% cargos em comissao e 14,29% estagiarios. Do total, 13
colaboradores atuam diretamente em atividades externas de fiscalizacao.

A selecdo para provimento aos cargos efetivos no Conselho Regional de Farmacia é realizada através de concurso publico de provas ou de provas e titulos, ressalva-
das as nomeacgdes para emprego/cargo em comissao de livre nomeacéo e exoneracdo, nos termos do artigo 37, inciso V, da Constituicao Federal. Cabe a Diretoria,
mediante aprovacao do Plenario, criar o plano de cargos e salarios com os empregos do quadro efetivo, bem como as funcdes de livre nomeacao e exoneracao
em ato proprio, estabelecendo sua estrutura administrativa e de pessoal.

Os estagiarios sao estudantes do ensino médio técnico ou superior que desenvolvem atividades relacionadas as suas areas de formacao profissional, sob a super-
visao de empregado efetivo.

PLANILHA GESTAO DE PESSOAS

m70n

i 13

COLABORADORES
NAFISCALIZACAO

p— — — a—— - ——— — - -

Lfetivos Comissionados [stagiarios



COMPARATIVO DOS GASTOS COM PESSOAL

Com relacao a evolucao dos gastos de pessoal nos Ultimos dois anos notam-se um aumento de 4,645% entre 2021 e 2020. Houve a correcao de salario
pelo indice (INPC), previsto em acordo coletivo.

Gastos com Pessoal (RS Mi)

R$12.120

R$10.179

R$10.120 R59.707

R58.120
R56.120
R$4.120

R52.120

R5120

W 2021 w2020
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R57.000
R56.000
R55.000
R5$4.000
R$3.000
R52.000
R51.000

RS-

DETALHAMENTO DA DESPESA DE PESSOAL

Tipos de Gastos com Pessoal (RS Mi)

R56.497
> R$6.194

Salarios

R$1.832 pe1.766 R51.839  Re1.735

Encargos

m 2021 w2020

Beneficios

R511 RS12

Capacitacio
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GESTAO DE LICITACOES E
CONTRATOS

O CRF-PR cumpre as seguintes normativas: a Lei n.° 8.666/993, a Lei 10.520/2002, a Lei Complementar 123/2006, o Decreto 10.024/2019 e demais decretos,
instrucdes normativas e jurisprudéncias que disciplinam os procedimentos de contratagdes.

As despesas do CRF-PR com contratacao em 2021 totalizaram RS 2.413.476,00, das quais 83,15% foram realizadas mediante Pregdes Eletronicos, 0,33% por Adesao
a Ata de Registro de Preco, 13,35% por Dispensa e 3,16% por inexigibilidade. Todas as despesas foram realizadas para atender as demandas da instituicao para

apoio as atividades fins.

Modalidade de contratacao 2021 2020
Licitacoes 2.413.476,00 2.077.521,13
Pregdo Eletronico 2403 908,00 206592913
Adesao Ata de Registro de 9.568.00 11.592.00
Preco
Contratacoes Diret as 477.607,40 351.770,14
Dispensa 386.076.93 303990.14
Inexigibilidade 9153047 47.780,00
Total 2.891.083,40 2.429.291,27,
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CONTRATA(;OES MAIS RELEVANTES:

CONTRATAGCAO POR PROCESSO LICITATORIO

Objeto: Contratacao de Central Telefonica

Objetivo estratégico: Assegurar melhor tecnologia para os objetivos estratégicos da instituicao.

Justificativa: Proporciona uma prestacao de servicos de telefonia com a melhor qualidade, em razao da possibilidade de se adquirir anualmente,
produtos e servicos com tecnologia atualizada, atendendo assim, ao principio da eficacia no servico publico.

Objeto: Aquisicdo de Equipamentos de Informatica

Objetivo estratégico: Assegurar tecnologia para os objetivos estratégicos da instituicao.

Justificativa: Reestruturacdo do DTC e aquisicdo de equipamentos de forma a proporcionar condicdes adequadas a plena execucdo dos trabalhos
realizados pelos diversos departamentos do CRF-PR, mantendo-se a eficiéncia na prestacdo de servico a sociedade.

Objeto: Prestacao de Servico de Limpeza e Conservacao da Sede e Seccionais

Objetivo estratégico: Uniformizar e aperfeicoar a gestao por processos e de riscos.

Justificativa: Proporcionar ambiente adequado e salubre aos colaboradores e profissionais que frequentam as seccionais, bem como garantir a
conservacao do bem publico.

Objeto: Contratacdo de empresa para Migracao e Manutencao do Site do CRF-PR
Objetivo estratégico: Assegurar tecnologia para os objetivos estratégicos da instituicdo. Justificativa: Proporcionar informacdes relevante da area
farmacéutica a sociedade bem como disponibilizar ferramentas on-line para requerimento de servicos por parte da classe farmacéutica

CONTRATAGAO POR DISPENSA

Objeto: Aquisicao de Gerador a Gasolina

Objetivo estratégico: Uniformizar e aperfeicoar a gestao por processos e de riscos.

Justificativa: Garantir o pleno funcionamento dos servidores e equipamentos do CRF-PR em caso de falta de energia, evitando danos aos equipa-
mentos e possibilitando a manutencao das atividades.
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Objeto: Contratacdo de Empresa prestadora de servicos em Medicina do Trabalho

Objetivo estratégico: Uniformizar e aperfeicoar a gestao por processos e de riscos.

Justificativa: Tem como fundamento o cumprimento a legislacdo bem como a prevencao de acidentes e doencas no ambiente de trabalho, redu-
zindo o afastamento do labor e sinistros no plano de salde.

Objeto: Contratacdo de Empresa para servico de jardinagem para a Sede do CRF-PR
Objetivo estratégico: Uniformizar e aperfeicoar a gestao por processos e de riscos
Justificativa: Garantir a conservacao do patriménio pUblico bem como as condicdes de higiene e salubridade dos ambientes.

© © 0 © 0 0 0 00 0 0 0 00 0 000 0000000000000 00000000000 00000000 00000000 00000000 00000000 0000000000000 0000000000000 000000 00

CONTRATAGAO POR INEXIGIBILIDADE
Objeto: Contratacdo da Base de Dados IBM-MICROMEDEX
Objetivo estratégico: Aprimorar a capacitacao e orientacao técnica dos farmacéuticos para o melhor exercicio da profissao nas mais diversas

areas de atuacao.
Justificativa: Possibilitar acesso a bases de dados farmacologicas atualizadas para consulta dos farmacéuticos do CIM.

Objeto: Contratacao do sistema Banco de Precos

Objetivo estratégico: Uniformizar e aperfeicoar a gestao por processos e de riscos.

Justificativa: Possibilitar que a comissao de licitacao tenha uma ferramenta que possibilite a realizacao de pesquisas de precos de contratacoes
realizadas pela administracao publica de forma a subsidiar a contratacdo do objeto pretendido dentro do preco praticado pelo mercado, minimi-
zando o risco de sobrepreco.

© © 0 © 0 0 0 00 0 0 0 00 0 000 0000000000000 00000000000 00000000 00000000 00000000 00000000 0000000000000 0000000000000 000000 00

LOCAGCOES DE BENS E SERVICOS

O CRF-PR possui 13 veiculos locados para atendimento a demanda de fiscalizacdo em todo Estado do Parana. Tal contratacao possibilita a reducao
dos custos de manutencao bem como, em caso de sinistro ou reparo no veiculo, a reposicao de outro veiculo em prazo determinado, diminui a
ociosidade do funcionario.

© © 0 © 0 0 0 00 0 0 0 0000000000000 0C 0000000000000 0000000000 0000000 000000000 0000000000000 00000000 0000000000000 00000o00

INVESTIMENTO E INFRAESTRUTURA

Em 2021 foram realizadas a aquisicdo de 4 servidores para renovacao do DTC que ja estava defasado, bem como de periféricos tipo HDD e SSD para
melhoria dos equipamentos que apresentavam problemas, possibilitando melhorias na execucao dos trabalhos.

Também foi instalada cisterna externa que possibilitou o aumento na capacidade e garantia do fornecimento de agua para as instalacées do CRF-PR
durante o longo periodo de estiagem.
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RESULTADO FINANCEIRO

Balanco patrimonial

A milhares

ATIVO 2021 2020 PASSIVO 2021 2020

Ativo Circulante 9.590 6.653 Passivo Circulante 1.945 1.711
Diponivel 9.470 6.508 Obrigacoes Trabalhistas e Previdenciarias 754 76
Demaic Creéditos de Curto Prazo 36 i9 Fornecedores & Contas a Pagar a Curto Prazo ] 0
Estoquas 84 106 Obrigacdes de Curto Prazo 0 596
Ativo Ndo Circulante 42 728 37.356 Provisoes a Curto Prazo 1.189 1.039
Ativo Realizavel a Longo Prazo 26.725 26.725 Demais Obrigacdes a Curte Praze 0 0
Créditos Realizdveis a Longo Prazo 31.854 26.7125 Passivo M3o Circulante 6.515 6.447
Divida Ativa Tributaria 9627 9.310 Provisoes a Longo Prazo 6.515 6.447
Divida Ativa Nao Tributaria 29.443 26.121 Provisdes de Riscos Trabalhistas 366 366

{-) Provisao Credito Longo Prazo 7.216 8.706 Provisoes para Riscos Civeis 6.149 6.081
Imobilizado 10.874 10.631 Demais Obrigacoes a Longa Prazo o i}
Bans Moveis 1.628 1.249 Total do Passivo 8.460 8.158
Bens Imoveis 10.456 10.282 Patrimnio Liquido 35.852 40.728

(-} Depreciacio Acumulada 1.210 999 Resultados Acumulados 35.852 40.728
Total do Ativo 52.318 44.010 Total do Passive + Patriménio Liquido 44,312 47.508
Ativo Financeiro 8.505 6.547 Passivo Financeiro 215 1.986
Ativo Permanente 42 812 37.463 Passivo Permanente 8.3569 b 447
Saldo Patrimeonial 35.728 39.075
Suparavit Financeiro 9.290




DEMONSTRACAO DAS VARIACOES PATRIMONIAIS

RS milharass

: Pazsoal & ancargos 10.329 11.30
Exploracdo de bens e servicos 1.043 682 Usode bens e servicos 4.553 3.569
Valorizacao com Ganhos do Ative 0 0 Desvalorizacao e perda de ativos 89 12.504
Transferéncia de Outras Instituicoes 100 110 e e e s
Qutras variagoes patrimoniais diminutivas 74 3l

Outras variacoes patrimoniais aumentativas

Deficit do Exercicio

BALANCO ORCAMENTARIO (BO)

Valores em RS mil

Previséo Inicial Previsdo Atualizada Receita Realizada Saldo

Receitas Correntes 16.473.511 16.473.511 17.928.720 1.455.208
Contribuicdes 10.475.371 10.475.371 10.582.949 107.577
Patrimonial 350.140 350.140 413.099 62.959
Recsita de servicos 655.000 655.000 645.161 -9.839
Financeiras 141.000 141.000 0 -141.000
Transferéncias Correntes 300.000 300.000 300.000 0
Qutras receitas correntes 4.552.000 4.552.000 5.987.511 1.435.511
Receitas de Capital 60.000 60.000 0 -60.000
Alienacdes de bens 60.000 60.000 0 -60.000
Deficit/Superavit 0 0 0 0
;ma! Receita 16.533.511 16.533.511 17.928.720 1.395.208




Valores em RS Mil

Despesas Orcamentarias Dotacao Inicial Dotacao Despesas Despesas Despesas Pagas Saldo
Despesas Correntes 15.555_594 14.955 594 13.924 854 13.802.324 13.137.695 1.010.740
Pessoal e encargos 8.476. 964 8. 445 599 8.329.170 8.329.170 7.708.510 116.429
Beneficios a pessoal & assistenciais 2.046.500 1.944.965 1.850.351 1.849.151 1.849.151 94.614
Uso de bens e servicos 4.757.379 4.202.812 3.406.582 3.285.252 3.241.283 796.230
Tributarias e contributivas 54.250 21.717 81.007 81.007 81.007 710
Diversas despesas de custeio 220.500 260.500 257.744 257.744 257.744 2.756
Despesas de Capital 977 .87 9Q77.917 382.212 381.322 381.322 595.706
Obras e Instalacdes 263.417 163.417 2.150 2.150 2.150 261.267
Bens Movels 714,500 714.500 380.062 379.172 379.172 334.438
Inversdes Financeiras 0 600.000 600.000 600.000 600.000 0
Emprestimos p/ aquisicao, constr. E
reforma ' 0 600.000 600.000 600.000 600.000 0
Subtatal 16.533.511 16.533.511 14.907.066 14 783 646 14.119.017 1.606.445
Superavit 3.021.653
Total Despesa 16.533.511 16.533.511 14.907.066 14.783.646 14.119.017 1.606.445
Valores em RS Mil
Restos a Pagar Inscritos Liquidados Saldo
Restos a Pagar processados 664.629 664.629 664.629
Restos a Pagar nao processados 123.420 00.00 123.420
Total Despesa 788.049

O Demonstrativo de Execucao de Restos a Pagar evidencia os valores de obrigacées empenhadas e liquidadas inscritas em restos a pagar processados e as despesas nao
liquidadas inscritas em restos a pagar nao processados. No encerramento de 2021, foi inscrito um montante de RS 788.049,41.
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O ano de 2021, assim como 2020, também foi atipico em razdo da pandemia, devido as medidas de restricdes adotadas com intuito de contencao das
despesas para o equilibrio financeiro. Atendendo as regras de prevencado e combate ao coronavirus e aos decretos estaduais publicados no Parana,
foram suspensas reuniées presenciais, cursos e eventos que pudessem aglomerar grande numero de pessoas. E em determinados periodos, tivemos a
reducdo na jornada de trabalho. O resultado destas a¢des foi de superavit orcamentario no valor de RS 1.177.667,68.

RS 1.177.667,68

Superavit Orcamentario

BALANCO ORCAMENTARIO (BO)

Receaita Orcameantaria 27.330 13.868 Despess Orcamentaria 14.907 13.596
Receitas Correntes 17.929 14.774 Credito Empenhado a Liguidar 123 275
Receitas de Contribuicoes 10.583 9.538 Credito Empenhadso Liguidado 665 594
Recaitas Patrimoanial 413 178 Crédito Empenhado Pago 14.119 12.725
Receitas de Servigos 645 515 Despesas Correntes 13.138 12.453
Transferencias de Qutras Instituicoes 300 110 Despesas de Capital %81 72
Outras Receitas Correntas 5.988 4,383
Receitas ExtraOrcamentarias 9.401 9.094 Pagamentos Extraorcamentarios 9462 9107
p::;e?:;::sde restos a pagar nao - e ::::::::::de restos a pagar nao 75 1
Inscriches de restos a pagar procassadas 665 596 Pagamento de restos a pagar processados 596 122
Qutros recebimentos extraorcamentarios B.613 8.223 Qutros Pagamentos extracrcamentarios B.591 B.114
Saldo de Exercicios Anteriores &6.508 5.343 Saldo de Exercicios Anteriores 9.469 6.508
Caixa & Equivalente da Caixa 6.508 5.343 Caixa & Equivalsnts de Caixa 9.46% 6.508
Total 33.838 29.211  Total 33.838 29.211
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RS milhares

Descricéo 2021 2020
Fluxo de Caixa das Operagdes
Ingressos
Receitas 1?.928’ 14.774
Receita de Contribuicdes 10.583 9.588
Receita Patrimonial 413 178
Receita de Servicos 645 515
Transferéncias de Outras Instituicdes 300 110
Outras Receitas 5.987 4.383
Outros Ingressos 8.614 8.223
Desembolsos
Outros Desembolsos 9. 462 9.107
Fluxo de Caixa Liquido das Atividades das Operacdes 17.080 13.890
Desembolsos
Despesas Carrentes 13.138 12.453
Pessoal, Encargos & Beneficios 7.708 7.372
Outras Daspesas Correntes 5.091 4.704
Daspasas Tributarias & Contributivas a1 177
Diversas Despesas de Custeio 258 200
Despesas de Capital 9381 272
Investimentos 381 272
Inversoes Financeiras 600 0
Fluxo de Caixa Liquido das Atividades das Operagdes 14.119 G b e
Geracao Liguida de Caixa e Equivalente de Caixa 2.961 1.165
Caixa e Equivalente de Caixa Inicial 6.508 5.343
Caixa e Equivalente de Caixa Final 0.469 6.508
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NOTAS EXPLICATIVAS AS DEMONSTRAGCOES CONTABEIS EM31DE
DEZEMBRO DE 2021, DO CONSELHO REGIONAL DE FARMACIA DO
ESTADO DO PARANA - CRF-PR

1. Contexto Operacional
0 Conselho Regional de Farmacia do Estado do Parana - CRF-PR, criado pela Resolucao n° 02, de 5 de julho de 1961, do Conselho Federal de Farmacia, conforme
dispositivo na Lei n® 3820 de 11 de novembro de 1960, é uma autarquia federal, dotado de personalidade juridica de direito publico com autonomia administrativa e
financeira. Esta estruturado em cinco pilares: normatizar, registrar, fiscalizar, orientar e ética.

2. Preparacdo e Elaboracdo das Demonstracées Contabeis
As Demonstracdes Contabeis sdo de responsabilidade de sua Administracdo e foram elaboradas em conformidade com a Lei n° 4.320/64, em observancia as Normas
Brasileiras de Contabilidade Aplicadas ao Setor Publico (NBCASP). As estruturas e a composicdo das Demonstracoes estdao de acordo com o padrdo da contabilidade
aplicada ao setor publico brasileiro.
As demonstracoes que compdem a Prestacao de Contas da Gestdo no exercicio de 2021 sdo: o Balanco Patrimonial (BP), Demonstracdo das Variacdes Patrimoniais
(DVP), Balanco Financeiro (BF), Balanco Orcamentario (BO), Demonstracao de Fluxo de Caixa (DFC), extraidas do Sistema de Contabilidade e Notas Explicativas que
interpretam as informacdes relevantes evidenciadas nos demonstrativos contabeis.

3. Moeda Funcional e de Apresentacao
As demonstracdes financeiras sao apresentadas em Reais, que é a moeda funcional da Entidade.
A fim de atender a Lei n® 4.320/1964, apresentam-se no BP os valores dos grupos: ativo financeiro, ativo permanente, passivo financeiro, passivo permanente e saldo
patrimonial. Cabe ressaltar que a diferenca entre os montantes de ativo financeiro e passivo financeiro resulta no valor do superavit financeiro.

4. Balanco Patrimonial (BP)
0 BP evidencia a situacdo patrimonial do Conselho em 31 de dezembro de 2021 e 2020 e demonstra a posicao estatica dos ativos e passivos no final do exercicio, pos-
sibilitando ao usuario da informacao conhecer, qualitativa e quantitativamente, a composicao dos bens e direitos (ativos), das obrigacdes (passivos) e dos resultados
acumulados da gestdo patrimonial ao longo de varios exercicios (patriménio liquido).
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NOTA EXPLICATIVA 1

CAIXA E EQUIVALENTE DE CAIXA

Caixa e Equivalente de Caixa

Compreende os recursos disponiveis em saldo de banco e investimentos financeiros. Os saldos de banco representam recursos de livre movimentacao, com a fina-

lidade de atender compromissos de curto prazo.

Os investimentos sao as aplicacdes financeiras em BB CP Admin - PUblico Supremo, sem restricdes de uso imediato, o montante investido sofre correcao mensal.

As receitas resultantes das aplicacées foram reconhecidas nas respectivas contas de resultado.

Os saldos disponiveis em 31 de dezembro de 2021 no valor de RS 9.469.665,10, estao representados da seguinte forma:

Banco Conta Movimento

Apresenta o saldo disponivel em 31/12/2021 no valor de RS 24.710,35, comprovados através do livro razao e dos extratos bancarios.

Banco Conta Aplicacdes Financeiras

Apresenta o saldo disponivel em 31/12/2021 no valor de RS 9.444.954,75, comprovados através do livro razao e dos extratos bancarios.

Quadro 1 - Caixa e Equivalentes de Caixa

DESCRICAO 2021 2020
Banco - Conta Vinculada 24.710 12.201
Banco - Conta Vinculada Aplicagdo Financeira

TOTAL 9.469.665 6.508.373
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NOTA EXPLICATIVA 2
DEMAIS CREDITOS E VALORES A CURTO PRAZO

Demais Créditos e Valores a Curto Prazo
Correspondem a valores a receber relativos a adiantamentos a pessoal e valores de credores da entidade.

Adiantamento Concedido a Pessoal e a Terceiros
Valores relativos a adiantamento de salario concedido aos empregados em 20/12/2021, a ser descontado na folha de pagamento de

Janeiro/2022.

Devedores da Entidade
Compreendem os valores de plano de salide aos dependentes e empréstimos consignados aos empregados, a ser descontado na folha de pagamento de Janeiro/2022.

Outros Credores
Registra o valor a receber no montante de RS 12.761,19, oriundo do processo 502968690.2016.404.7000 entre CRF-PR x Finaliza Editora e Industria Grafica Ltda.

Quadro 2 - Demais Créditos e Valores

DESCRICAO 2021 2020

Adiantamentos 10.886 11.119
Devedores da Entidade 12.457 15.044
Outros Credores 12.761 13.148
TOTAL 36.104 39.311
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NOTA EXPLICATIVA 3
ESTOQUES

Material de Consumo

Compreende o somatorio dos bens adquiridos pelo CRF-PR, com o objetivo de utilizacao em suas atividades operacionais e administrativas, composto de materiais

de expediente, géneros de alimentacao, materiais de higiene, limpeza e conservacao e outros.

Os bens em almoxarifado estao avaliados, na entrada, pelo valor original das aquisicdes e na saida pelo custo médio ponderado, considerando o custo historico

dos materiais.

Quadro 3 - Estoques

DESCRICAO 2021 2020
Almoxarifado 83.693 105.786
Total 83.693 105.786
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NOTA EXPLICATIVA 4
CREDITOS ALONGO PRAZO

Correspondem a valores a receber relativos a divida ativa tributaria e nao tributaria.

Divida Ativa Tributaria
Registra o0 montante a receber no valor de RS 9.627.406,64, alusivo a divida ativa de anuidades pessoa fisica e juridica de exercicios anteriores.

Divida Ativa Nao Tributaria
Registra o0 montante a receber no valor de RS 29.443.707,05, alusivo a multas de pessoa fisica e juridica de exercicios anteriores.

Provisao para Perda de Crédito a Longo Prazo

A metodologia utilizada para a provisao tem como base os trés Ultimos exercicios do ano que se estima a provisao, levando em consideracao o saldo inicial e o
saldo de recebimento da conta “Créditos Inscritos em Divida Ativa” de cada exercicio, de acordo com a Resolucao 531/2010 do CFF. Aplica-se o percentual de
inadimpléncia sobre o total dos créditos a receber a longo prazo, obteve-se a provisao de perda estimada.

Quadro 4 - Créditos a Receber

DESCRICAO 2021 2020
Divida Ativa Tributaria 9.627.406 9.310.395
Divida Ativa Nao Tributaria 29.443.707 26.120.987
(-) Provisoes de Créditos a Longo Prazo 7.216.311 8.705.935
TOTAL 31.854.802 26.725.447
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NOTA EXPLICATIVA S5
IMOBILIZADO

0 imobilizado é composto pelos bens méveis e imdveis. E reconhecido inicialmente com base no valor de aquisicdo, construcdo ou producéo. Apds o reconhecimen-
to inicial, ficam sujeitos a depreciacdo, amortizagao ou exaustao (quando tiverem vida Gtil definida), bem como a reducéo ao valor recuperavel e a reavaliacao.

Os saldos das contas do imobilizado em 31/12/2021, sao:

Quadro 5 - Bens Moveis

DESCRICAO 2021 2020
Veiculos 228.004 228.004
Maquinas, Motores e Aparelhos 102.278 90.980
Biblioteca e Videoteca 9.075 9.075
Obras de Artes e Decoracao 920 920
Mobiliarios em Geral e Utensilios de Escritério 458.286 449.652
Aparelhos e Utensilios de Copa e Cozinha 13.301 13.300
Equipamentos de Informatica e Periféricos 712.861 390.033
Equipamentos de Aufio, Foto e Video 100.731 63.250
Equipamentos, Motores e Aparelhos 2.671 2.671
Total 1.628.127 1.165.927
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Quadro 6 - Bens Imoveis

DESCRICAO 2021 2020
Terrenos 4.064.000 4.064.000
Edificacoes/Salas Comerciais 5.570.000 5.570.000
Obras em Andamento 580.055 506.270
Instalagcoes 241.588 241.588
Total 10.455.643 10.381.858

Todos os bens mdveis e imoveis encontram-se registrados no sistema informatizado SISPAT.NET.

Depreciacdo e Amortizacao

A depreciacdo e amortizacao dos bens moveis foram calculadas pelo método linear, em funcao da estimativa de vida Gtil dos bens. Os bens sao depreciados a partir
do més subsequente a aquisicdo e ou instalacao, a tabela abaixo demonstra os valores registrados em 31/12/2021 alusivo a depreciacao e amortizacao:

Quadro 7 - (-) Depreciacao, Bens Imoveis

DESCRICAO 2021 2020

(-) Depreciacao Acumulada de Bens Moveis 580.412 495.427
(-) Depreciacao Acumulada de Bens Imoveis 260.491 135.733
(-) Amortizacao Acumulada 369.069 368.161
Total Depreciado e Amortizado 1.209.972 999.321
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NOTA EXPLICATIVA 6
PASSIVO CIRCULANTE

0 passivo circulante apresenta a seguinte divisdo: obrigacoes trabalhistas, previdenciarias e assistenciais, obrigacoes fiscais, fornecedores e contas a pagar e
demais obrigacdes, as quais sdo demonstradas por meio de valores conhecidos ou calculaveis que devem ser pagos no periodo de até doze meses apds a data da

demonstracédo contabil.

Obrigacdes Trabalhistas Previdenciarias e Assistenciais a Pagar a Curto Prazo

Registrado na contabilidade o valor de RS 756.664,54, referente a despesas com encargos trabalhistas, folha de pagamento més de dezembro, provisoes trabalhis-

tas e restos a pagar do exercicio de 2021.

Quadro 8 - Obrigagées a Curto Prazo

DESCRICAO 2021 2020
Obrigacdes Trabalhistas e Previdénciarias 92.035 76.168
Fornecedores a Pagar a Curto Prazo 664.629 596.415
Total Depreciado e Amortizado 756.664 672.583
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NOTA EXPLICATIVA 7
PROVISOES A CURTO PRAZO

Registra as provisoes relaticas a férias e encargos. As provisoes trabalhistas sdo constituidas com base no periodo aquisitivo de cada funcionario acrescidas dos
respectivos encargos, conforme relatério expedido pelo sistema de folha de pagamento - Alterdata.

Quadro 9 - Provisoes a Curto Prazo

DESCRICAO 2021 2020
Provisao Férias 910.935 795.806
Provisao INSS 195.851 171.098
Provisdo FGTS 72.875 63.665
Provisao PASEP 9.109 7.958
Total Depreciado e Amortizado 1.188.770 1.038.527

NOTA EXPLICATIVA S8 ]
PROVISOES PARA ACOES CIVEIS E TRABALHISTA ALONGO PRAZO

As provisdes tém por finalidade dar cobertura as perdas ou despesas cujo fato gerador ja ocorreu, mas nao tendo havido ainda o correspondente desembolso ou perda.
Esta registrado pelo valor estimado de R$ 6.515.408,65 relativo a agdes coletivas de titulos judiciais e acdes trabalhistas de responsabilidade subsidiaria do CRF-PR.

Quadro 10 - Provisdes a Curto Prazo

DESCRIGAO 2021 2020
Provisdes de Riscos Trabalhistas 365.963 365.963
Provisdes de Riscos Civeis 6.149.445 6.081.053
Total 6.515.408 6.447.016
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NOTA EXPLICATIVA 9
PATRIMONIO LIQUIDO

0 patrimonio é constituido de recursos proprios, sofrendo variagées em decorréncia de Superavit e ou Déficit apurados anualmente. Os Ajustes de Exercicios An-
teriores sao o reconhecimento de acertos decorrentes de erros de registros advindos de anos anteriores ou de mudancas de critérios contabeis. Desta forma, no
balanco encerrado em 31/12/2021 foram evidenciados os valores que pertenceram a exercicios anteriores:

Quadro 11 - Patrimonio Liquido

PATRIMONIO LiQUIDO 2021 2020
Ajuste de Exercicios Anteriores 3.922 100
Resultado do Exercicio 8.001.012 -4.876.580
Resultados Acumulados Exercicios Anteriores 35.852.285 40.728.765
Total 43.857.219 35.852.285

NOTA EXPLICATIVA 10
RESULTADO PATRIMONIAL

Evidencia as alteracbes ocorridas no patrimoénio, resultantes ou independentes da execucao orcamentaria e indica o resultado patrimonial que pode ser positivo
ou negativo, dependendo do resultado liquido entre as variacdes aumentativas e diminutivas. O CRF-PR apresentou um superavit patrimonial de R$ 8.001.012,79,
no exercicio de 2021.

Quadro 12 - Resultado Patrimonial

RESULTADO PATRIMONIAL 2021 2020

VariacOes Patrimoniais Aumentativas (Receita) 23.146.814 22.533.573
(-) Variacdes Patrimoniais Diminutivas (Despesa) 15.145.802 27.410.153
Superavit/Déficit 8.001.012 -4.876.580
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NOTA EXPLICATIVA 11
RESULTADO FINANCEIRO

0 resultado financeiro é representado pela diferenca do ativo financeiro e o passivo financeiro. No exercicio de 2021 foi apurado o montante de RS 4.561.705,13,

de superavit financeiro.

Quadro 13 - Resultado Patrimonial

RESULTADO PATRIMONIAL 2021 2020

Ativo Financeiro 9.505.769 6.547.685
(-) Passivo Financeiro 215.455 1.985.980
(=) Resultado Financeiro 9.290.314 4.561.705

NOTA EXPLICATIVA 12
1. BALANCO FINANCEIRO (BF)

Apresentam os ingressos e os dispéndios, evidenciando a receita e a despesa orcamentarias, os recebimentos e os pagamentos de natureza extraorcamentaria,
agregados com os saldos financeiros do exercicio anterior. O resultado desta movimentacéo sera transferido para o exercicio seguinte.

NOTA EXPLICATIVA13
2. BALANCO ORCAMENTARIO (BO)

0 Balangco Orcamentario demonstra as receitas e despesas previstas em comparagao com as realizadas e reflete as mudangas do orcamento anual relativo a ela-

boracao de créditos adicionais.
A diferenca entre o total de receitas arrecadadas e o de despesas empenhadas constitui o resultado orcamentario. O resultado orcamentario evidencia a sobra ou
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a insuficiéncia dos recursos arrecadados para cobertura das despesas empenhadas no exercicio.

Resultado Orcamentario

0 Conselho Federal de Farmacia por meio da Resolucdo n° 696/2020, publicada no Diario Oficial da Unido, em 18 de dezembro de 2020, aprovou o orcamento
do CRF-PR no valor de RS 16.533.511,07, para o exercicio de 2021.

A diferenca entre as receitas arrecadadas e as despesas empenhadas

RS 3.021.653,46.

Quadro 14 - Resultado Orcamentario

apresentou um resultado de

RESULTADO ORCAMENTARIO 2021 2020

Receitas (corrente + capital) 17.928.719 14.774.362
Despesas (corrente + capital) -14.907.066 -13.596.695
(=) Resultado Financeiro 3.021.653 1.177.667

NOTA EXPLICATIVA 14
1. DEMONSTRACAO DO FLUXO DE CAIXA

superavit orcamentario no valor de

O DFC evidencia as movimentacoes ocorridas no caixa e seus equivalentes, segregando as atividades de operacao, investimentos e financiamento. As informacoes
obtidas no fluxo de caixa permite avaliar como o CRF-PR obteve recusos para financiar suas atividades e a maneira como os recursos foram utilizados.

O fluxo de caixa das atividades das operacdes abrange os ingressos, decorrentes de receitas e os desembolsos relacionados com as atividades operacionais e outras

que nao se qualificam como de investimento.

0 fluxo de caixa dos investimentos inclui os recursos relacionados a aquisicao e a alienacao de ativo nao circulante.

0 fluxo de caixa dos financiamentos inclui a captacao de recursos relacionados a empréstimos obtidos junto ao CFF ou instituicoes financeiras, bem como sua
amortizacao. No exercicio de 2021, o CRF-PR efetuou a devolucdo de RS 600.000,00, junto ao CFF referente empréstimo realizado no exercicio de 2014 para

aquisicao de terreno ao lado da sede.
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Quadro 15 - Resultado DFC

DESCRICAO 2021 2020

Geracao e Equivalente de Caixa Inicial 6.508.374 5.342.988
Caixa e Equivalentes de Caixa Final 9.469.665 6.508.374
Geracéao Liquida de Caixa e Equivalente de Caixa 2.961.291 1.165.384

DECLARACAO DA
CONTADORA DO CRF-PR

Declaro que os demonstrativos contabeis, Balanco Orcamentario, Financeiro, Patrimonial e a Demonstracao das Variagées Patrimoniais, previstos na Lei Federal n°
4.320/64, refletem os seus aspectos mais relevantes quanto a situacao orcamentaria, financeira e patrimonial do Conselho Regional de Farmacia do Estado do Parana.

Curitiba, 10 de fevereiro de 2022.
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PALAVRA FINAL

A construcao do Relato Integrado 2021 seguiu os parametros estabelecidos pela Decisao Normati-
va do Tribunal de Contas da Uniao (TCU) n° 178/2019, que dispde sobre as unidades cujos dirigentes maximos devem pres-
tar contas de suas gestdes ocorridas no exercicio de 2020/2021, especificando a forma, os conteldos e os prazos de apresentacao.

Foram utilizados como apoio para elaboracao deste relato: Cartilha TCU Relato Integrado, onde sdao apresentadas as orienta-
coes e conceitos basicos que contribuem para a compreensdao das diretrizes do relatorio de gestao das contas do exercicio de 2021.

A redacdao do Relato Integrado adotou como metodologia de trabalho a aprendizagem colaborativa e cooperativa, onde buscou-se a uma in-

teracdao entre os colaboradores que trabalharam na construcdao deste documento. Os trabalhos foram coordenados pela Geréncia Geral, e
contou com a participacdo dos Departamentos Técnico-Cientifico, Financeiro, Etica, Fiscalizacdo, Cadastro e Assessoria de Comunicagao.

Atenciosamente,
Diretoria do CRF-PR
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