CRF-PR

CONSELHO REGIONAL DE FARMACIA DO ESTADO DO PARANA

'ﬁ‘ 921 ANO 2022

TOTAL DE MANIFESTACOES

ARQUIVADAS

46

TEMPO MEDIO (DIAS)

10,37

DENTRO DO PRAZO FORA DO PRAZO DENTRO DO PRAZO FORA DO PRAZO



TIPOS DE MANIFESTAGAO DEMANDAS RECEBIDAS POR MES

ACESSO A INFORMAGAO 19 106
Pt} RECLAMAGAO 108 100
SOLICITACAO 155
DENUNCIA 185 20
SUGESTAO 1
ELOGIO 6 -
SIMPLIFIQUE 0
COMUNICACAO 447 _{é{\é“ &a‘“a@@ “{\3"&0 o &° ?}m@ _@*‘:\D s S0 rﬁ@\g&i“ G&\}fﬁ&ﬂu&q‘@‘&&a #:.w

COMPARATIVO 2017 - 2022 SERIE HISTORICA DAS MANIFESTAGOES

fevereiro maio junhio julho agogto | setembro| outubro [novembro | dezembro

m 2017 45 39 36 40 59 31 53 42 36
= 2018 38 51 56 a7 S50 BE 53 53 54 34
= 2019 57 31 30 42 45 29 39 38 39 37 30 22

2020 51 76 126 76 25 J0 63 S0 52 4B B5 43

2016 2017 2018 2019 2020 2021 2022 2023

m 2021 73 54 97 43 181 48 51 63 58 71 51 -2
m 2022 85 74 85 71 T0 98 106 83 51 65 69 Ba
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Cidades com maiores ocorréncias

APUCARANA

IBAITI

SAO JOSE DOS PINHAIS
FOZ DO 1GUACU
CASCAVEL
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Manifestacoes encaminhadas para Diligéncia Externa

OSolucdo Externa O Solucdo Interna

221 DILIGENCIA

221 concLusAo

EM ANDAMENTO 5

SEM EFEITO 26
COMCLUIDAS 400
DENUNCIAS APURADAS TOTAL 431

== DENUNCIAS RECEBIDAS PELO CRF
——— DENUNCIAS ENCAMINHADAS PARA
A FISCALZACRO

DENUNCIAS APURADAS PELA
FISCALIZACAD NOMES
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128
150
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AUSENCIA

PRESENCA

PROTOCOLO EM ANDAMENTO

DRIENTACEAD EM TERMO 99

FICHA SIMPLIFICADA / COMPLEMENTAR 63

ENCAMINHAMENTO DE

PROVIDENCIAS ADOTADAS

AUTO DE INFRAGAO

TERMO DE CDNSTATAQE.D

TERMO DE INTIMA{;E.D

TERMO LAVRADO EM OUTRA EMPRESA

TERMO MANUAL

OUTROS
ORGAOS

REMESSA PARA OUTRO ORGAOD

INSPEQ.ED COMNJUNTA

ESTABELECIMENTO FECHADO

NAO CONSTATADO

EM ANDAMENTO

ANALISE ETICA PROFISSIONAL

DENUNCIA VIA OFICIO - 145

Exercicio ilegal em atividades que exigem habilitagdo

= JANEIRO 13 Irregularidades na promogdo de testes rapidos COVID-19

B FEVEREIRO 19
B MARCO 10 Divulgagdo irregular em redes sociais
ABRIL 16
DEZEMBRO m MAIO 15 Dispensagdo errada de medicamentos
NOVEM BRO
QUTUBRO m JUNHO 15
SETEMBRO m JULHO 15 Realizag3o de praticas ndo reconhecidas
AGOSTO W AGOSTO 12
JULHD
JUNHO W SETEMBRO 8 Aduteragio de documentos
MAID B OUTUBRO B
ABRIL = NOVEMEBRC g Possivel conflite de horirio entre as Responsabilidades
MARCOD o
FEVEREIRO m DEZEMBRO 6 Técnicas

JANEIRO



ASSUNTOS RECORRENTES

I ASSUNTOS GERAIS
TOTAL: 921

\ = Normas e Fiscalizac 30
= Cadastro

Denuncia Crime
58

Ouvidoria
‘ = Conduta Ftica
100 102 = Medicamentos eAparehos

FUNCIONAMENTO IRREGULAR (ANTES OU APOS O HORARIO DECLARADO)

ESTABELECIMENTO SEM PROFISSIONAL / ILEGAL

TROCA DE MEDICAMENTOS

TRANSPORTE IRREGULAR DE MEDICAMENTOS

ESTOQUE PARALELO OU SEM CONTROLE DE TEMPERATURA

FRESCRI(}ED IRREGULAR / SUBSTITUI(;E.D DE RECEITA

VENDA DE MEDICAMENTOS SEM RECEITA / VENCIDOS

IASSUNTDS ESPECIFICOS - NORMAS E FISCALIZACAO

AUSENCIA FREQUENTE DO RESPONSAVEL TECNICO (RT)

AUSENCIA DO RT (POR MOTIVO DE VIAGEM / FINAIS DE SEMANA / NOTURNO)
AUSENCIA DO FARMACEUTICO PARA APLICAGAO DE INJETAVEIS

AUSENCIA DE SUBSTITUTO PARA FOLGA

FARMACEUTICOS TRABALHANDO SEM ANOTAGAO DE RESPONSABILIDADE TECNICA

REVENDA DE MEDICAMENTOS EM FUNERARIA / SUPERMERCADO
VENDA DE PRODUTOS SEM REGISTRO

PROPAGANDA IRREGULAR

INDIC.&QED DE MEDICAMENTOS EM REDES S0CIAIS
DISFENS.&QE.D DE MEDICAMENTOS POR LEIGOS

IRREGULARIDADE NA EMISSAO DE LAUDOS

OUTRAS IRREGULARIDADES



PESQUISA DE SATISFACAO

RESOLUTIVIDADE (A sua demanda foi resolvida?)

SATISFACAO (Vocé esta satisfeito(a) com o atendimento prestado?)

17% Resposta :
79 @5 & Muito Satisfeito
% 4 @ Satisfeito
e 3 & Regular
Parcialmente ® 2 @ Insatisfeito
27%
o 0 0 @1 & Muito Insatisfeito
63% 23% 13%
COMPREENSAO (A resposta fornecida foi ficil de compreender?) COMENTARIOS
Ves sdo DEZmais, ) Grata por
RN parabéns pelo OTIMO ATENDIMENTO, RAPIDO RETORNO E toda ajuda.
NI atendimento. RESOLUGAO DO MEU PROBLEMA. MUITO OBG
m Facil de compreender
Fui orientado a procurar outro Obrigado pela breve
m Regular local para ajuda_ resposta ao meu Foi répir.ln =]
questionamento. satisfatorio a
Dificil de comprender A fiscalizac3o foi resposta. Pois assim

O atendimento foi excelente e
comprometido. Agradeco a
seriedade na analise das questdes
propostas e na investigacio da
guestdo junto a farmacia.

a providéncia a ser
tomada com mais
agilidade.

realizada, mais a
burocracia impedi que
algumas providéncia
possa ser tomada .

m Muio dificil de
compreender

MARISSOL ALVES

Ouvidora
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