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° Pessoa Fisica Pessoa Juridica
& | CPF
& | Senha

ECTE T

Registre ou Consulte seu atendimento.
- Sua participacdo é muito importante.
Acesse a Legislacdo

Queremos ouvir voce, farmacéutico!




OUVIDORIA CRF-PR

Queremos ouvir vocé, farmacéutico!
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Complete com seus dados

° Pessoa Fisica Pessoa Juridica

CPF

Nome Completo

Data de Nascimento

Género

Escolaridade

E-mail

Celular

Senha

Confirmar Senha

Aceito os termos de privacidade
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® Denuncia 394

= Solicitacao 95
= Reclamagao 74

E-SIC 12

m Sugestao 11

m Critica 11

m Elogio 6




TIPOS DE MANIFESTACAO / 2018

Situacao de protocolos nos Ultimos 12 meses
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MANIFESTACAO X TEMPO RESPOSTA

= Até 24h (42%)

m 2 a5dias (33,5%)

= 6 a10 dias (17,5%)
11 a 20 dias (5,5%)

m 21 a 29 dias (1,5%)




RESOLUCAO

® Solugao interna 350

= Diligencia externa 253




253 ENCAMINHADAS A FISCALIZACAO
DILIGENCIA EXTERNA EM:

m Até 5 dias (29,7%)
= 6 a 10 dias (16,2%)
= 11 a 20 dias (21,7%)
21 a 30 dias (7,1%)
m 31 a 60 dias (15,4%)
= 61 a 100 dias (6,3%)
m Acima de 100 dias (3,6%)




ORIGENS POR SECCIONAL

® Sede (26,2%)
‘ ® Cascavel (18,6%)
= Maringa(17,6%)
Ponta Grossa (13,4)

m Londrina (13,2%)

= Sudoeste (8,8%)

m Noroeste (2,2%)




INCIDENCIA
SECCIONAIS [ESTABELECIMENTOS|MANIFESTACOES|

Sede 2517 6%
Cascavel 1283 112 8%
Maringa 1465 106 7%
Ponta Grossa 1169 31 7%
Londrina 1317 80 6%
Sudoeste 666 53 8%

Noroeste 435 13 3%




CIDADES COM +10
m m

Curitiba Ibipora

Toledo 30 Guarapuava 14
Maringa 22 Loanda 11
Londrina 21 Pinhao 11
Cascavel 18 Dois Vizinhos 11
M. C. Rondon 16 Quedas do lguacu 10

Ponta Grossa 16




OUVIDORIA:

ouvidoria@crf-pr.org.br
(41) 3363-0234




