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BEM-VINDOS AO
RELATO INTEGRADO 2020

O objetivo deste relatorio é fornecer a sociedade informacdes para a com-
preensdo da atuacao do Conselho Regional de Farmacia do Estado do Parana
(CRF-PR), e de que forma cumpre o dever de, em conjunto com o Conselho
Federal de Farmacia (CFF), garantir seguranca, confianca e respeito na relacao
com os farmacéuticos no exercicio de suas funcoes.

Em 2020, a atuacao do Sistema CFF/CRFs foi conduzida de forma integrada,
com acoes planejadas e desencadeadas conjuntamente, respeitando a autono-
mia de cada entidade. Nossa orientacdo administrativa foi pautada nas praticas
mais relevantes da gestao participativa, tendo como principal objetivo resulta-
dos efetivos, todos baseados em nosso Planejamento Estratégico.

A entidade tem ainda o compromisso de fortalecer os mecanismos de controle
social e promover a democratizacdo das politicas de saude publica. Nesse sen-
tido, o CRF-PR busca promover, em todo Parana, acoes voltadas ao registro,
normatizacao, fiscalizacdo, julgamento e orientacao dos profissionais farma-
céuticos nas diferentes areas de atuacdo da profissao.

0 objetivo do Relato Integrado é evidenciar como nossas atividades, inovacoes
e investimentos contribuem para o crescimento da classe farmacéutica, além
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de ser uma importante ferramenta para comunicar aos nossos publicos como
chegamos a esses resultados, garantindo transparéncia e confiabilidade.

Como entidade publica fiscalizadora do exercicio profissional, zelamos
pela transparéncia permanente das nossas atividades em observancia a Lei
n° 3.820/60.

Os dados e informacdes aqui apresentados abrangem o periodo entre 1° de
janeiro a 31 de dezembro de 2020.

Caso deseje comentar algo, esclarecer dlvidas ou fazer uma sugestao ao nosso
relatorio, ndo hesite em nos contatar pelo e-mail: relato@crf-pr.org.br

Agradecemos a todos os colaboradores que estiveram envolvidos, direta e
indiretamente, na construcao dessa narrativa. Desejamos evoluir de forma
constante!

Diretoria CRF-PR
Gestdo - 2020/2021



MISSAO

Zelar pela fiel observancia dos principios da ética e da disciplina da classe dos que exercem atividades farmacéuticas no Parana.

VISAO

Garantir a presenca de Farmacéutico ético, habilitado e capacitado nas diferentes areas de atuacdo da profisséo.

VALORES

Transparéncia, Eficiéncia, Impessoalidade, Etica, Inovacao, Qualidade, Integridade, Profissionalismo, Comprometimento e Sustentabilidade.
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UM ANO ATIPICO

Em meio a pandemia do novo coronavirus, o CRF-PR vem implementando acdes de enfrentamento a Covid-19, interna e externamente. Reconhe-
cendo a responsabilidade da instituicdo com os profissionais farmacéuticos e a sociedade.

Os farmacéuticos estao na linha de frente no enfrentamento a pandemia, farmacias foram reconhecidas como unidades de salide que prestam ser-
vicos essenciais a populacao. E o Conselho intensificou sua atuacao. Mesmo diante de todas as dificuldades impostas pela disseminacdo da doenca,
trabalhamos juntos, seja no corpo a corpo com os fiscais, seja no atendimento remoto, sempre comprometidos com essa ardua tarefa de proteger
0 nosso bem maior: a salde da populacao.

Cumprimos nossa missao de fazer o bem! Fomos as farmacias orientar e apoiar os colegas mais expostos aos riscos. Reivindicamos e distribuimos
equipamentos de protecao individual (EPIs), primamos pela seguranca dos profissionais - solicitando o reforco policial nas farmacias, incessante-
mente estamos acompanhando e exigindo do Estado e dos municipios a imunizacao dos farmacéuticos. Fomos aos jornais e tevés alertar contra a
automedicacao e as fake news, que vendem ilusdo e alastram o virus. Por meio de acdes como estas, o farmacéutico conquistou reconhecimento
e valorizacdo. E seguimos fortalecidos!

Diante do ano atipico que vivemos em 2020, o Conselho preza pela transparéncia de suas acoes e pela democratizacado do servico prestado, porque
este é o CRF de todos!

Boa Leitura!
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PALAVRA DA PRESIDENTE

Os desafios impostos pela Covid-19: agir com
solidariedade para preservar a vida!
Salde nado tem hora, circunstancia ou barreira. Ao menos, nao deveria ter. Salde é servico

essencial sempre, é constante, sob pena de, ao interromper um servico, causar danos irrever-
siveis ao ser humano. Enquanto o mundo inteiro parou, nos, farmacéuticos (e tantos outros

Mirian Ramos Fiorentin profissionais da area da salde), seguimos com a nossa rotina, especialmente aqueles cujo
Presidente do Conselho oficio e vocacao os levaram aos hospitais, atuando diretamente no tratamento de pacientes
Regional de Farmacia do criticos acometidos pela COVID-19.

Estado do Parana - CRF-PR
Saimos de casa cumprindo o nosso dever ético e moral no combate ao Coronavirus, com o Uni-
co objetivo, de salvar o maior niUmero de pessoas. Integramos as equipes na salde hospitalar
e temos consciéncia de que o nosso trabalho é imprescindivel. E nosso fazer diario prestar
assisténcia farmacéutica com qualidade a populacéo, independente da enfermidade que pos-
suam, ou area que atuamos, porém, neste momento, enfrentamos o desconhecido para que
cada paciente possa restabelecer sua salilde com seguranca.
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0 trabalho e o conhecimento do farmacéutico se fazem fundamentais neste cenario de pandemia, eles permeiam toda a cadeia da vacina (das
pesquisas, do recebimento dos insumos, armazenamento, transporte e aplicacdo), dos medicamentos, até os pacientes com os primeiros sintomas
que vao até as farmacias para fazerem os testes, da dispensacao e orientacdo aos pacientes e hospitais.

Diante de todo o esforco, adaptacao e coragem do farmacéutico, a entidade de maior representatividade da classe também se reinventou para
prestar todo apoio e suporte aos profissionais. Em 2020 nos ndo paramos, e neste relatorio tenho o prazer de apresentar a toda comunidade far-
macéutica paranaense, orgaos de controle e sociedade o Relato Integrado do CRF-PR, que relne nessas paginas um fiel reflexo das conquistas,
desafios e dificuldades que marcaram o ano, incluindo certamente, entre os principais fatores, o esforco da entidade para melhorar os indices de
assisténcia farmacéutica no Estado.

Apresentamos também, de forma clara, objetiva e de facil compreensao, seguindo as diretrizes preconizadas pelas normativas: IN-TCU 84/2020
e DN-TCU 187/2020, o Balanco e as Demonstracoes Financeiras, as principais atribuicoes do CRF-PR, pontos relevantes da gestao e as atividades
mais significativas desempenhadas no exercicio de 2020.

O CRF-PR tem como missdo contribuir para a salvaguarda e promocao da salde da sociedade, zelando pelos principios éticos do exercicio pro-
fissional, por meio principalmente, da fiscalizacao das atividades farmacéuticas. Em atendimento a sua diretriz orientadora, buscou auxiliar o
profissional na resolucdo de dlvidas relacionadas ao desempenho de suas atividades diarias, além de aperfeicoar o conhecimento técnico e legal.

Nesse sentido, os farmacéuticos tiveram a disposicao a capacitacao online, além dos materiais técnicos cientificos produzidos para auxilia-los no
seu dia a dia. Estas iniciativas buscaram ampliar a assisténcia farmacéutica de qualidade para a sociedade, bem como, aumentar a conscientizacao
de que a farmacia é local de promocao e protecao a saide da populacao.

Outra acao de grande destaque em 2020 foi a realizacao da campanha alusiva ao Dia do Uso Racional de Medicamentos - que abordou o tema “Na
pandemia: ndo entre em panico, antes de usar qualquer medicamento, consulte o farmacéutico” em conjunto com o CFF e os demais 26 Conselhos
de Farmacia. O motivo do alerta foi o resultado de um estudo realizado a pedido dos conselhos, pela consultoria IQVIA, que constatou um aumento
significativo nas vendas de alguns medicamentos relacionados a Covid-19 nos trés primeiros meses desse ano, quando aumentaram os casos da
doenca, em relacao ao mesmo periodo do ano passado. Os conselhos de Farmacia alertaram que todos os medicamentos oferecem riscos. Mesmo
os isentos de prescricao podem causar danos, especialmente se forem usados sem indicacao ou orientacao profissional.
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A campanha em 2020 teve que adquirir novo formato devido a pandemia, ou seja, nao foi realizada nas ruas, teve sua divulgacao em radios, TVs
e principalmente nas midias sociais. No Parana a acdo contou com o apoio do Grupo Técnico de Trabalho do CRF-PR Jlnior, onde os académicos se
envolveram na divulgacao e disseminacao de informacoes corretas (baseadas na ciéncia) para a populacao.

Essa mobilizacdo dos Conselhos de Farmacia e do CFF, ganhou forca nacionalmente e em todo o Estado e mobilizou profissionais, estudantes e
populacao em suas Redes Sociais que teve mais de 15 mil curtidas e 3 mil compartilhamentos dos posts no Facebook e Instagram, reforcando para
a sociedade a importancia da orientacao farmacéutica ao consumir qualquer medicamento. Outras campanhas e acdes voltadas para a sociedade,
de iniciativa do CRF-PR, podem ser acessadas em: www.crf-pr.org.br | Facebook/crfpr | Instagram/crfpr | Youtube/crfpr

Com a pandemia instalada mundialmente, a rotina de trabalho do CRF-PR sofreu adaptacoes e na sua atribuicao fiscalizadora medidas indispen-
saveis também foram adotadas, para que fossem mantidos os nimeros de inspecdes nas areas identificadas como potencialmente de risco para a
sociedade, obtendo reducdo do nimero de estabelecimentos irregulares ou ilegais corroborado pelo aumento do indice de assisténcia farmacéu-
tica. Nesse sentido o CRF-PR tem trabalhado para ser, no ambito farmacéutico, referéncia na protecao da salude da sociedade.

Dentre a combinacdo de medidas possiveis para o enfrentamento da Covid-19, o CRF-PR implementou diversas acoes ao longo do ano demons-
trando o empenho desta entidade de classe na defesa da salde da sociedade por meio da fiscalizacdo e da capacitacdo do farmacéutico, além
da busca constante por melhorias na gestao administrativa. E, ao finalizar mais um ano de intensos trabalhos, com foco nos objetivos e metas de
suas atividades finalisticas, podemos destacar ainda os seguintes resultados: o aumento de 90,13% no escopo de servicos online, tendo em vista
a interrupcao do atendimento presencial e salvaguardando a seguranca do farmacéutico nesse momento de combate a pandemia, a meta das
inspecoes em relacao a 2019 foi mantida, garantindo a Assisténcia Farmacéutica para a populacao.

Todos os dados aqui apresentados podem ser conferidos na sequéncia dessa publicacao, que retrata os esforcos empreendidos pelo Conselho no
ambito estratégico institucional. As mudancas apresentadas foram concebidas para aprimorar os fluxos de trabalho e assim melhorar os processos
internos do Conselho, com o intuito de oferecer um servico cada vez mais agil e qualificado a categoria farmacéutica paranaense.

Finalizo ressaltando que esse Relato Integrado demonstra, em nimeros e acoes, a atuacdo dessa gestao a frente do CRF-PR observando as melhores
praticas de Administracdo, Governanca e Controle de Gestao, além de ser mais um canal de comunicacéo e transparéncia aberto, tanto com os
farmacéuticos inscritos e empresas registradas no CRF-PR, quanto com os cidadaos, que nao lidam diretamente com as atividades da profissao.
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QUEM SOMOS?

O Conselho Regional de Farmacia do Estado do Parana (CRF-PR), pessoa juridica de direito publico, é uma autarquia federal com atuacao no
ambito da fiscalizacdo do exercicio da profissdao farmacéutica, e 6rgao executivo do Conselho Federal de Farmacia (CFF), foi criado pela Lei n°
3.820/60, combinado com a Resolucao n° 02, de 24 de agosto de 1961, do CFF. Inicialmente chamado de CRF-9, o qual abrangia os Estados do

Parana e Santa Catarina. Desde a sua fundacao em 14 de outubro de 1961, a valorizacao da profissao farmacéutica € uma das principais bandeiras
levantadas pelo CRF-PR.
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CRF-PR EM NUMEROS

9.190

Estabelecimentos
farmacéuticos registrados

SEDE CURITIBA 18.583

Cascavel, Londrina, Maringa,
Noroeste e Sudoeste.

15 CONSELHEIROS REGIONAIS EFETIVOS
03 Conselheiros Suplentes

13 Fiscais

68 Empregados

* Dados Dezembro 2020
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CAPITULO 01

VISAO GERAL ORGANIZACIONAL E AMBIENTE EXTERNO
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O CRF-PR tem sua sede estabelecida na cidade de Curitiba e sua jurisdi-
¢ao se estende por todo Parana. A entidade é mantida com contribuicées
instituidas sob a forma do artigo 149 da Constituicao Federal e demais
legislacoes vigentes. Sua organizacao e composicao, regulamentada pelo
Regimento Interno, é composto por 18 (dezoito) conselheiros, 15 (quinze)
efetivos e 03 (trés) suplentes. Além de ter a atribuicdo de registrar profis-
sionais farmacéuticos e empresas de acordo com as leis 3.820/60, 6.839/80
e 13.021/2014, possui ainda as premissas de orientar, normatizar, julgar e
fiscalizar o exercicio da profissao, buscando assegurar a sociedade servicos
profissionais executados em obediéncia aos principios éticos.

A Diretoria, por sua vez, é composta por Conselheiros efetivos, denomi-
nados Presidente, Vice- Presidente, Secretario Geral e Diretor-Tesoureiro,
responsaveis pelas decisdes de carater interno a autarquia. O funciona-
mento da entidade, bem como as atribuicdes destes 6rgaos colegiados es-
tao descritos no Regimento Interno do CRF-PR.

O CRF-PR também conta com Comissdes de carater permanente ou tempo-
rario e os Grupos Técnicos de Trabalho (GTTs), além das demais instancias
que compdem a estrutura organizacional da entidade. O esquema a seguir
representa o Organograma do CRF-PR.

PREMISSAS
BASICAS

ORIENTAR,
NORMATIZAR,
JULGARE FISCALIZAR
o exercicio da

profissao

farmacéutica

no Estado do Parana




ORGANOGRAMA
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---?----

Setor )
mindstrativa Tramite de
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ORGAO DELIBERATIVO

Plenario

COMISSAO DE TOMADAS DE CONTAS

ORGAO EXECUTIVO

Diretoria

GRUPOS TECNICOS DE TRABALHO

Tratam de assuntos especificos do interesse da categoria e sao consultivos da Diretoria

IDENTIFICACAO DOS PRINCIPAIS DIRIGENTES -
ROL DOS RESPONSAVEIS




GESTAO 2020/2021

Mirian Ramos Fiorentin Marcio Augusto Antoniassi Fabio de Brito Moreira Nadia Maria Celuppi Ribeiro
Cargo: Presidente Cargo: Vice-Presidente Cargo: Diretor Tesoureiro Cargo: Diretora Secretaria-Geral
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AMBIENTE EXTERNO

2020 foi um ano atipico e de muitos desafios para o CRF-PR, foi um tempo de unir forcas com diversas outras entidades e enxergar o trabalho
multiprofissional nao mais como um incentivo, mas como uma necessidade para salvar vidas! Neste momento, mais do que nunca a entidade nao
mediu esforcos para combater acdes que atentassem contra a salde da populacao. Todas as ameacas apresentadas foram convertidas em proces-
sos de transformacao e novas oportunidades, ratificando, assim, o papel imprescindivel do farmacéutico para a sociedade.

0 USO RACIONAL DE MEDICAMENTOS (URM), por exemplo, € uma das principais campanhas que o Conselho promove para orientar a populacao a
respeito da automedicacdo sem orientacao e ressaltar a atuacdo do farmacéutico como agente principal nesse contexto, tendo em vista que o
Brasil é recordista em automedicacéo e o sétimo pais que mais consome medicamentos do mundo (Instituto de Pesquisa Hibou - 2014). O Ministério
da Saude (MS) apurou junto ao Sinitox - Sistema Nacional de Informacdes Tdxico-Farmacologica, que mais de 60 mil pessoas foram hospitalizadas
devido ao uso indiscriminado de medicamento (2017).

Com a ameaca do poderoso coronavirus e o sistema de salde brasileiro e paranaense beirando ao colapso, o CRF-PR intensificou sua atuacao no
combate ao uso irracional ou a sua combinacgao inadequada e sem orientacao profissional de medicamentos. O alerta se estendeu para os diversos
eventos promovidos pela entidade tanto de capacitacao da classe, quanto para a populacao. Palestras online, discussoes em plenarias, divulgacao
nos distintos canais de comunicacao do Conselho, o tema foi trazido para o debate a todo momento. O uso de um medicamento em concomitancia
com outro, pode anular ou potencializar o efeito ou, em situacdes mais graves, a ingestao incorreta ou irracional dos medicamentos também pode
levar a morte. Sé pelo simples fato de que todo medicamento, inclusive os livres de prescricdo médica, traz consequéncias a salde, justifica-se
todo o esforco do CRF-PR em debater e apresentar este tema para a sociedade de forma educativa, corretiva e atual.
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2020 - UM ANO DE ADEQUACOES DIANTE DA NOVA
REALIDADE: A COVID-19

Desde o inicio da pandemia, em marco de 2020, o CRF-PR vem realizando diversas acdes para auxiliar e dar suporte aos farmacéuticos que estao
na linha de frente no enfrentamento a Covid-19. Além de lutar por medidas de interesse do profissional, o CRF-PR realizou constantes divulgacoes
de materiais técnicos relacionados a doenca, voltados aos profissionais. Isso sem contar a adaptacao dos servicos para o modo online e atualizacao
da ferramenta CRF-PR em Casa para que todos os profissionais possam realizar, pela internet, qualquer procedimento junto ao Conselho enquanto
o atendimento presencial estiver suspenso.

Com o inicio da vacinacao, nao foi diferente: o CRF-PR seguiu e segue na luta para que todos os farmacéuticos sejam vacinados, participando de
reunides com o Ministério Publico, enviando a lista de profissionais conforme é solicitado e em contato constante com as autoridades para que o

Plano de Vacinacao Nacional e Estadual sejam cumpridos.

Destacamos que, antes de finalizar 2020, o CRF-PR planejou o envio de oficio aos 399 municipios do Estado solicitando a insercao dos farmacéu-
ticos nas primeiras fases da vacinacdo, como grupo prioritario. Assim, seguimos na luta pela vacinacdo de TODOS os farmacéuticos paranaenses!

E com o proposito de melhorar a sua entrega a sociedade, o Conselho Regional de Farmacia do Estado do Parana reafirma seu compromisso de
transpor os desafios impostos e conduzir a classe a um futuro promissor.
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PRINCIPAIS CANAIS DE
COMUNICACAO COM A SOCIEDADE

CRF-PR

Um dos principais objetivos da Diretoria é oferecer uma ferramenta eficaz e transparente; que reafirme os valores da instituicao: Transparéncia,
Eficiéncia, Impessoalidade, Etica, Inovacdo, Qualidade, Integridade, Profissionalismo, Comprometimento e Sustentabilidade. Assim, a estru-
tura organizacional, alguns processos institucionais e o sistema de Ouvidoria foram reformulados.

A Ouvidoria € um importante canal de comunicacao entre o cidaddo e o CRF-PR, para receber sugestdes, elogios, solicitagbes, reclamacdes,
dentncias e sugestdes de simplificacao referentes aos diversos servicos prestados pelo Conselho. As mudancas ocorridas no sistema atendeu as
exigéncias da Lei n.° 13.460/2017, que dispoe sobre participacao, protecao e defesa dos direitos do usuario dos servicos publicos da administracao
publica e tem ainda como objetivo garantir uma resposta rapida as manifestacoes, de forma transparente e imparcial, zelando pelos principios da
legalidade, impessoalidade e moralidade, resguardando o sigilo das informacoes.
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DADOS DA OUVIDORIA

Em 2020 foram recepcionadas um total de 743 (setecentas e quarenta e trés) demandas.

TEMPO MEDIO DE RESPOSTA

0 prazo de resposta para as manifestacoes é de até 30 (trinta) dias, contado da data de seu recebimento, prorrogavel por igual periodo mediante
justificativa expressa, conforme Decreto n® 9.492/2018.

No ano de 2020, todas as demandas recepcionadas pela Ouvidoria foram concluidas dentro do prazo regulamentar, com tempo médio de resposta
de 8 (oito) dias.

Esse prazo abrange o cadastro do relato na plataforma digital, a analise preliminar do Ouvidor, o retorno das areas técnicas e finaliza com a de-
volutiva ao usuario.

>> Vale destacar que em alguns casos o Ouvidor solicita informa¢ées complementares ao usuario, tendo o cidadao o prazo de 20 (vinte) dias

para fornecé-las, conforme Decreto n° 10.228/2020. A auséncia no envio gera o arquivamento automatico da demanda, sem a producao de
uma resposta conclusiva.
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OUVIDORIA
EM NUMEROS

Tempo de Resposta

250

200 165
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TRANSPARENCIA

O CRF-PR disponibiliza em seu endereco eletronico (www.crf-pr.org.br) o Portal Transparéncia, em cumprimento a Lei n° 12.527/2011 e aos Acor-
daos do Tribunal de Contas da Unido para uma completa prestacao de contas de suas atividades, tanto para a sociedade quanto os farmacéuticos.

Buscando a correta periodicidade de inclusao das informacdes no Portal, o CRF-PR estabeleceu internamente com os setores prazos e regras de
envio de documentos produzidos a serem disponibilizados ao Setor de Comunicacao para publicacao no Portal.

+ 20 MIL

ACESSOS
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COMUNICACAO COM AS PARTES INTERESSADAS

PUBLICIDADE

Ampliar a relagao com

a sociedade, inscritos,

governo, estudantes e

outros profissionais da

saude tendo como base
os projetos de aprimo-

ramento e valorizacao

a respeito da profissao

farmacéutica;

Desenvolver acdes de
comunicacao que promo-
vam a conectividade com
as partes interessadas.

DDD
o

PORTAL DA

TRANSPARENCIA

Atender na plenitu-
de a Lei de Acesso a
Informacao (LAI) (Lei
12.527/2011);

Tornar a informacao
publica e aberta a todos;

Assegurar o direito
fundamental de acesso
a informacao;

Promover a observancia
da publicidade como
preceito geral e do sigilo
COomo excecao.

REGISTRADOS

EVENTOS

Publico Interno: asse-
gurar uma organizacao
com equipe qualificada
e comprometida com os
valores institucionais;

Publico Externo: ampliar
a comunicagao com a
sociedade, registrados e
instituicoes de ensino por
meio da execucao dos
projetos institucionais

SITE

Conteudo;

Interatividade;

Responsivo;
Usabilidade.

o—

O

O

REDE SOCIAIS

Facebook;
Instagram;
Twitter;
YouTube.

Instituicoes
de Ensino
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PRINCIPAIS CANAIS DE COMUNICACAO

A Assessoria de Comunicacao/CRF-PR é o setor responsavel por realizar a atualizacdo dos diferentes canais de comunicacao (site, revista, co-
municados internos, mural, e-mail marketing, SMS e outros), além de levar informacdes sobre as acoes da instituicao e do setor farmacéutico a
seus puUblicos: interno e externo (farmacéuticos e sociedade). A seguir elencamos as principais campanhas desenvolvidas em 2020 e os principais
materiais de divulgacao técnicos, informativos e educativos.

Esta sob a responsabilidade do setor de Assessoria de Comunicacdo do CRF-PR as seguintes atribuicdes: assessoria de imprensa; redacao, revisao
e aprovacao de textos; atualizacao dos diferentes canais de comunicacao do CRF-PR (mural, sites, comunicados internos); realizacao de atendi-
mentos; campanhas internas e externas (para a populacdo); revista institucional; contribuir na formulacdo da estratégia e dos planos de trabalho
de comunicacao; coordenar a redacao e edicdo de noticias, website e demais midias; dar suporte ao setor de eventos e gerenciar a producao de
materiais graficos; atuar no apoio a organizacao de congressos e outros eventos técnicos; desenvolver materiais de comunicacao como folders, re-
latorios de atividades e boletins; atender as demandas internas de comunicacédo (apresentacdes, comunicados, contetdos); desenvolver e manter
uma plataforma virtual de interacao entre os diversos publicos (midias sociais); responder pelos processos operacionais relacionados as atividades
de comunicacao, incluindo a relacao com os fornecedores.

>> Mais informagoes e outras campanhas podem ser acessadas em: www.crf-pr.org.br, Facebook/crfpr, Instagram/crfpr e Youtube/crfpr
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Campanha de Valorizacao Profissional
- Janeiro 2020 - “Farmacéutico Muito Mais”

MAD ENTREGO APENAS MEDICAMENTOS,
FAGO MUITO MAIS!

NAO ENTREGO = w
APENAS 4

MEDICAMENTOS, T . c U
FACO MUITO :

MAIS! _— T'co

PARABENS,
FARMACEUTICO
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Campanha 5 de maio

Dia Nacional do Uso )
Datas comemorativas

Racional de Medicamentos
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Outras Campanhas

POR QUE
FISCALIZAR?

A fiscalizacdo

AFINAL,

POR QUE
EXISTEM OS
CONSELHOS?

Para normatizar,

registrar, fiscalizar,
orientar e garantir
a ética profissional.

A SOCIEDADE
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Campanha Dia Internacional
do Farmacéutico - 25 de Setembro
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Materiais CIM - Mais de 10 divulgacées
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O Farmacéutico Boletim CIM
em Revista - 3 edicdes Formando - 4 edicdes
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Canal Cidadao - Instagram
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ALCANCEE INSERQ@ES NAS PRINCIPAIS
MIDIAS (ORGANICAS E PUBLICITARIAS)

DO CRF-PR

Ano 2019

Ano 2020

Acessos do portal do CRF-PR

994.452

546.678

Facebook

1.978.475 perfis alcancados

2.272.348 perfis alcancados

Twitter

172.277 impressoes

4.600 impressoes

Instagram

48.661 curtidas

66.871 curtidas

Youtube

574.766 minutos

2.040.000 minutos

Assessoria de Imprensa -
Insercoes em midia espontanea

69 insercoes

28 insercoes

Televisao - insercao pulicitarias

41 insercoes

Radio - inercoes publicitarias

1.630 insercoes

1.180 insercoes

Revista - “O Farmacéutico em Revista”

5 edicoes

3 edicoes

E-mail Marketing

43 campanhas

34 campanhas
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ORIENTACAO

Lives organizados e/ou realizadas por académicos
Publicos Alvo: académicos de farmacia, académicos de
outros cursos da area da saude e populacéo geral
Numero de participantes: 1.974

R.O Manipulacao*
Numero de participantes: 15

360 Kg de alimentos
500 frascos de alcool gel 70%
100 itens de higiene pessoal
15 caixas de roupas

R.O Farmacia Hospitalar*
Numero de participantes: 36

Projeto
Social

R.O Farmacia Comunitaria*
Numero de participantes: 67

1° Ciclo de formacao para farmacéuticos
Numero de participantes: 3

4 ! i o Metrologia na Area Farmacéutica
Eventos de Capacitacao Numero de participantes: 16

eventos 2.250 farmacéuticos

* R.0 - Reuniao de Orientacao
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GRUPOS TECNICOS DE TRABALHO DO CRF-PR

ATIVIDADES ADMINISTRATIVAS DESENVOLVIDAS

- Anadlises Clinicas
« Participacdao em reunides e elaboracao de contribuicdes para a consulta publica 912/2020 da Anvisa.

- Distribuicao e Transporte
» Participacdo na Live Farmacéutica “Medidas de prevencao a COVID-19 em distribuidoras e transportadoras” promovida pelo CRF-PR;
« Elaboracgao de respostas a duvidas técnicas.

- Educacao
« Elaboracgao de resposta relativa a supervisao farmacéutica de estagio em estética para académicos de biomedicina.

- Farmacia Comunitaria
« Participagdo na transmissao ao vivo pelo Instagram “Gestao da Farmacia em Meio a Pandemia”;
« Participacdao em discussdes e emissao de parecer sobre a Consulta Publica 911/2020 da Anvisa.

- Tecnologia de Produtos para Saude
» Participacao na Live Farmacéutica “Prevencao a COVID-19 e impactos gerados nas empresas de produtos para a saude” promovida pelo CRF-
-PR.

- Vigilancia Sanitaria

« Participacdo na Live Farmacéutica “Cuidados na testagem para COVID-19 em farmacias” promovida pelo CRF-PR;
« Participacdo em discussoes e elaboracao de contribuicdes para as consultas publicas 911/2020 e 912/2020 da Anvisa.
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PALESTRAS MINISTRADAS PELO (CIM)

¢ 27/05 - Palestra “Problemas na prescricdo de medicamentos” para os médicos do Servico de Ortopedia e Traumatologia do Hospital Cajuru

(via Zoom);

» 10/06 - Palestra “Atribuicdes clinicas do farmacéutico” para os residentes farmacéuticos da Unioeste de Cascavel (via Google Meet);

e 23/06 - Palestra “Automedicacdo na COVID-19” para os académicos da Faculdade Dom Bosco de Cornélio Procopio (via Google Meet);

¢ 23/07 - Palestra “Automedicacdo na COVID-19” na plenaria virtual do CRF-PR;

* 16/09 - Palestra “Novas tecnologias na area farmacéutica” na lll Semana Académica de Farmacia do UniCesumar via Google Meet;

» 18/09 - Palestra “Uso de medicamentos na COVID-19” no Ciclo de Palestras “Por dentro do universo farmacéutico” organizado pelo PET/UFPR
via StreamYard;

» 30/10 - Palestra “Automedicacao e uso racional de medicamentos na pandemia” na SIPAT do CREA-PR via Zoom;

e 13/11 - Palestra “Uso de medicamentos na COVID-19” no VIII Congresso de Farmacia “Saide em tempo de pandemia” do Centro Universitario
UDC de Foz do Iguacu via Google Meet.

Relato Integrado CRF-PR [2020 | 37



RELATORIO DE ACOES
- PANDEMIA COVID-19

Covid-19: CRF-PR segue na luta pela classe farmacéutica

Conselho seguiu trabalhando durante a pandemia para dar suporte aos farmacéuticos que
estao na linha de frente

Um ano se passou e a pandemia segue no Brasil e no mundo. Desde o inicio, em marco de 2020, o Conselho Regional de Farmacia do Estado do
Parana - CRF-PR realizou diferentes agbes para auxiliar e dar suporte aos farmacéuticos que estdo na linha de frente. Além de lutar por medidas
de interesse do profissional, o CRF-PR tem feito constantes divulgacdes sobre materiais técnicos relacionados a Covid-19. Isso sem contar a adap-
tacdo dos servicos para o modo online e atualizacdo da ferramenta CRF-PR em Casa, que facilitou o contato do farmacéutico e estabelecimentos

com o Conselho.

Com o inicio da vacinacédo, nao foi diferente: o CRF-PR seguiu e segue na luta para que todos os farmacéuticos sejam vacinados, participando de
reunides com o Ministério Plblico, enviando a lista de profissionais conforme é solicitado e em contato constante com as autoridades para que

Plano de Vacinacao Estadual seja cumprido.
Confira abaixo algumas medidas tomadas pelo CRF-PR para auxiliar a categoria:
- Disponibilizacao de atendimento online durante toda a pandemia, para dar suporte nos servicos aos farmacéuticos;

- Inclusao de novos servicos e adaptacao do CRF-PR em Casa para facilitar o contato entre o profissional/estabelecimento com a entidade;
- Envio de oficio aos 399 municipios do Estado solicitando a insercao dos farmacéuticos da rede privada nas primeiras fases de vacinacao;
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- Envio da relacao de farmacéuticos inscritos e ativos no CRF-PR as prefeituras que solicitaram;

- Manutencao do valor da anuidade de 2020 para 2021, em virtude da pandemia do novo coronavirus;

- Realizacdo de Reunides Plenarias no formato online, com transmissao via canal no Youtube;

- Producao de mais de 20 materiais técnicos produzidos pelo Centro de Informacao sobre Medicamentos (CIM) a respeito do novo coronavirus du-
rante 2020;

- Atendimento a 1.063 dlvidas de farmacéuticos pelo CIM em 2020, sendo 420 delas sobre a Covid-19;

- Campanha de valorizacado dos profissionais no Dia Nacional do Farmacéutico;

- Realizacdo de um simposio online sobre a Farmacia Digital em comemoracgao ao Dia Nacional do Farmacéutico;

- Parceria com o CRF-SP para disponibilizacao de cursos online e gratuitos por meio da Academia Virtual de Farmacia;

- Concessao de entrevistas a respeito de medicamentos contra a Covid-19 e o papel do farmacéutico (veja o material completo em: www.crf-pr.
org.br);

- Notificacao aos estabelecimentos sobre a obrigatoriedade de os empregadores fornecerem EPIs aos funcionarios no enfrentamento da pandemia
do novo coronavirus;

- Fiscalizacdo orientativa nas farmacias, bem como ag¢des conjuntas, principalmente quando requeridas pelas VISAs, PROCON e Ministério Publico;
- Apoio a acbes de prevencao da violéncia contra a mulher em parceria com a Secretaria Municipal de Politicas para as Mulheres (SMPM), da Pre-
feitura de Londrina, por meio da divulgacdo de materiais informativos aos farmacéuticos;

- Participacao de membros do CRF-PR em lives e webinares de universidades para atualizagcao de informacdes sobre o novo coronavirus e a atuacao
do farmacéutico;

- Realizacdo de Juramento online. O CRF-PR elaborou um calendario de reunides remotas para mais de 500 profissionais aptos a receberem a
carteira profissional.

Por meio do site e redes sociais, o0 CRF-PR mantém a constante atualizacdo das informacdes sobre a Covid-19, assim como avisos sobre o atendi-
mento e funcionamento dos servicos internos.
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#CRFPRAtuante

CRF-PR REALIZA SOLENIDADE
ONLINE DE JURAMENTO

SCRFPRAtuante

CRF-PR PARTICIPA DE LIVES
PARA ACADEMICOS DE FARMACIA
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MODELO DE PRESTACAO DE SERVICOS CRF-PR

PARCEIROS-CHAVE

- Sociedade;

- Registrados;

- Instituicoes de Ensino;
- Associacoes;

- Sindicato dos
farmacéuticos;

- Governo.

RECURSOS-CHAVE

PARCEIROS-CHAVE

ATIVIDADE-CHAVE

- Governanca: estrégia,
lideranca transparéncia e
prestacao de contas;

- Finalisticas: normatizacao,

registro, orientacao, técnica adequada para o - Ouvidoria.

finalizacao e julgamento; exercicio profissional;

- Gestao: financas, - Fiscalizar, defender e

administrativo, tecnologia disciplinar o exercicio da

da informacao e atividade profissional;

comunicacao, pessoas e - Resguardar o interesse

relagdes institucionais; publico;

- Monitoramento e - Focar o proposito da

melhoria: inovacao, organizacao em resultados

controle interno, riscos e para cidadaos e usuarios

conformidade. dos servicos;
- Capital Humano; - Capital Manufaturado; - Publicidade;
- Capital Intelectual; - Capital Social e de CANAIS - Site;
- Capital Financeiro; Relacionamento. - Eventos;
- Pessoal; - Servicos de terceiros; - Anuidade;
- Material de - Investimentos. Hol a2 ieldygy W - Taxa de Servigos;
Consumo; - Multa Etica

RELACIONAMENTO

PROPOSTA-CHAVE COM CLIENTES

- Orientacao e Suporte;
- Servicos Digitais;

- Pesquisa de Satisfacdo;
- Pesquisa de Percepcao;

- Zelar pelo registro de
profissionais e empresas;
- Zelar pela preservacao
da ética e a habilitacao

PARCEIROS-CHAVE

- Sociedade;
- Registrados;
- Instituicées de Ensino.

- Portal Transparéncia;
- Newsletter;
- Redes Sociais.

- Multa por infracao;
- Receita de Aplicacoes
financeiras.

infografico produzido pela Assessoria de Comunicacdo / CRF-PR




PROPOSTA DE VALOR CRF-PR

PROPOSICAO DE VALOR PROPOSICAO DE VALOR

- Atualizacao cadastral; - Percepcao de valor enquanto registrado;
- Emissao de boletos; - Transparéncia na gestao;

- Consultas Profissionais; - Servicos online e presencial;

- Consulta Responsabilidade Técnicas; - Capacitacao orientativa;

- Certidao Negativa de débitos; - Assegurar a ética profissional;
- Certidao de Regularidade Técnica; - Garantir a insercao no mercado de trabalho de profis-

- Baixa de Responsabilidade Técnica; sionais habilitados e que prestem servicos de qualidade
- Comunicado ou justificativa de auséncia; a sociedade;

- Perfil de assisténcia técnica; - Comunicagao com a sociedade e os profissionais.

- Orientacao técnica;

- Impressao dos termos de inspecoes realizadas;

- Relatorio dos protocolos realizados;

- Portal de Transparéncia;

- Ouvidoria.
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CAPITULO 02

RISCOS, OPORTUNIDADES, PERSPECTIVAS
E DESAFIOS
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« Garantir a presenca de farmacéutico ético, habilitado e capacitado nas diferentes areas de atuacao da profissao farmacéutica no atendimento
ao cidadao;

« Ser transparente, mantendo a sociedade informada acerca das decisdes tomadas e dos riscos envolvidos;

« Garantir que o CRF-PR atue de forma responsavel com a sociedade e com os farmacéuticos;

« Ter clareza acerca de quais sdo os servicos efetivamente prestados para os usuarios (farmacéuticos) e o cidadao, mantendo o foco nesse propo-
sito;

» Envolver as partes interessadas;

» Manter a comunicacao clara com as partes interessadas;

« Garantir e certificar-se de que os usuarios recebam servicos de qualidade;

« Disponibilizar estrutura de orientacao, apoio e informacao de qualidade;

« Atuar efetivamente no aprimoramento das diretrizes curriculares do ensino farmacéutico;

« Viabilizar a insercao do Sistema CFF/CRFs nos foruns de debate politico/legislativo.

Principais ac6es e oportunidades que trouxeram resultados positivos para a classe farmacéutica:

o Lei 13.021/14 que consolidou a farmacia como estabelecimento de saude;

« Envolvimento do Conselho Federal de Farmacia em pesquisas e parcerias com instituicoes e érgaos publicos;

« Aproximacado do CRF-PR com os 6rgédos publicos (PROCON, Vigilancia Estadual de Salde, Secretaria do Estado da Saude, Ministério PUblico, As-
sembleia Legislativa Estadual e outros);

« Potencial de divulgacao de informacdes em midias sociais, radios, jornais e TVs;

« Miltiplas areas de atuacdo do farmacéutico no cuidado da salde da populacéo.
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GESTAO DE RISCOS

PRINCIPAIS RISCOS MITIGACAO
- Falta de recursos financeiros para inovacées, - Otimizar o uso de recursos por meio de servicos digitais
aquisicoes e ampliacdo tecnélogica - Desenvolver parcerias entre Conselhos Regionais de Farmacia
- Morosidade nos processos de aquisicées ou - Promover o mapeamento e a uniformizacao de processos e
contratacées procedimentos com o objetivo de aumentar a performance das

aquisicoes ou contratacoes

- Decisdes judiciais que conflitam com a atividade de - Difundir informacoes, atividades e posicionamentos do Sistema
fiscalizacao CFF/CRFs junto a sociedade e aos publicos estratégicos
- Baixa inserc¢ao politica do farmacéutico - Fazer o monitoramento, a inteligéncia, a estratégia e a acao de

relagdes institucionais e governamentais no ambito do Executivo e
do Legislativo

- Formacgao de novos farmacéuticos sem o preparo para a - Promover a realizacao de eventos com o objetivo de promover a

atual realidade da saude atualizacao profissional

- Conflito com outros 6rgaos quanto a atribuicao da - Atuar junto as instancias legislativas (federal, estadual e municipal)

Fiscalizacao do exercicio profissional. e judiciario a fim de esclarecer os papéis e responsabilidades do
farmacéutico
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NOSSO PRINCIPAL DESAFIO

Um dos nossos principais desafios foi manter o legado tecnologico adquirido durante os primeiros meses de 2020, marcado pela transformacéo tec-
noldgica na Autarquia e pelo enfretamento da pandemia. Afinal, implementamos o teletrabalho aos colaboradores, viabilizamos canais permanen-
tes de consulta e atendimento remotos, utilizamos Whatsapp, ferramentas de fiscalizacdo remotas, e-mail, envio e recebimento de documentos
de forma eletronica, e, ainda, realizamos LIVEs periddicas para aprimoramento e atualizacdo profissional dos registrados, a distancia.

Prioritariamente, enfatizamos a atividade fiscalizatéria no Estado, por meio de acdes proativas e reativas, parcerias com outras organizacoes
publicas que exercem poder de policia, campanhas publicitarias de reconhecimento e valorizacao da profissao, acesso irrestrito e permanente a
conteldos técnicos de qualificacao profissional da atividade farmacéutica, bem como a realizacao de parceria com o CRF-SP para acesso a Acade-
mia Virtual de Farmacia e priorizamos a exceléncia e agilidade no atendimento remoto, como servico publico federal delegado pela Unido.
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CAPITULO 03

GOVERNANCA, ESTRATEGIA E ALOCACAO DE RECURSOS
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0 Conselho Regional de Farmacia do Estado do Parana (CRF-PR), a partir do seu Planejamento Estratégico, tem buscado aprimorar o sistema de Go-
vernanca e Gestdo com o propdsito de melhorar o desempenho organizacional, contribuir para a reducao dos riscos, alinhar as acdes a estratégia
do Sistema CFF/CRFs e prestar contas das atividades desenvolvidas para a sociedade, baseada nos principios da transparéncia, ética, eficiéncia,
integridade, equidade e accountability (prestacao de contas - a funcao accountability nas empresas € incentivar a cultura da proatividade e do
comprometimento com resultados mais satisfatorios e processos mais eficientes).

A partir do Referencial Basico de Governanca Aplicavel a Orgdos e Entidades da Administracao Piblica (RBG), publicado pelo Tribunal de Contas
da Unido (TCU), a Gestdo da Governanca e Compliance (a palavra tem origem na lingua inglesa e vem do verbo “to comply”, que significa “agir
de acordo com uma regra, uma instrucéo, lei interna, um comando ou um pedido”. Sendo assim, quando uma empresa esta agindo de acordo com
as leis (tanto externas quanto internas), esta em compliance) do CRF-PR passa por um macroprocesso que abrange um conjunto de mecanismos
de lideranca, estratégia e controle colocados em pratica para avaliar, direcionar e monitorar a gestao, de modo que a prestacao de servicos de
interesse da sociedade sejam executados de forma satisfatoria.

A gestdo maxima da Governanca do CRF-PR é executada pelo Plenario e pela Diretoria, com apoio da Comissdao de Tomadas de Contas, do setor

Juridico, Assessorias e os Grupos Técnicos de Trabalho (GTTs - CRF-PR). Ja os processos da Gestdo sao realizados pela Gerencia Geral, com apoio
das Gerencias: Administrativa, Fiscalizacao, Etica, Técnico-Cientifica, Financeiro e Cadastro.
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O sistema de Governanca e Gestdao do CRF-PR é
representado pelo diagrama seguinte:

PLENARIA

APOIO A PLENARIA

Comissao de Tomada de Contas

DIRETORIA

Diretoria Setores de Apoio b Diretoria
- Presidente - Juridico

- Vice-presidente . Agsessorias

- Tesoureiro - Comissdes Permanentes

- Secretaria-geral . Comisstes Tempordrias

oy
4or

CRF-PR

GERENCIA GERAL

Departamentos

- Administrativo

= Técnico-Cientifico
- Financeiro

- Etica

- Fiscalizacao

- Cadastro

GESTAO



INSTANCIAS DE GOVERNANCA

O Plenario do CRF-PR é composto pela Diretoria e mais 15 Conselheiros Regionais, sendo 03 Suplentes, esta é a instancia maior de decisoes, sua
atribuicdo é deliberar sobre assuntos de interesse do Conselho, pertinentes a honra e autonomia da entidade e aos direitos dos farmacéuticos;
registro e cancelamento no quadro do Conselho; julgamento de casos disciplinares e demais assuntos da competéncia do Regional.

A Diretoria é composta pela Presidente, Vice-presidente, Diretor-Tesoureiro, Diretora-Secretaria Geral responsaveis por dirigir a Entidade de
acordo com as leis em vigor e o Regimento, administrar o patrimonio e impor o cumprimento das Resolugdes e Instrucdes do

Conselho Federal de Farmacia e do CRF-PR, bem como a realizacao de tudo que possa concorrer para cumprimento das atividades finalisticas,
adotando providéncias nos casos urgentes.

A Comissdao de Tomada de Contas € composta por trés Conselheiros efetivos, a quem compete examinar toda a documentacao contabil do
CRF-PR; emitir parecer sobre o orcamento; emitir parecer sobre as Despesas Extraordinarias, sobre os Balancetes Mensais, os Balancos Trimestrais,
a Prestacdo de Contas, a Proposta Orcamentaria e os Créditos Suplementares do Conselho Regional e emitir parecer sobre o balanco do exercicio
financeiro e apresentar ao Plenario para aprovacao.

As instancias internas de apoio sao: Geréncia-Geral, demais Geréncias, Assessorias, Setor Juridico, Setor de Tl (Tecnologia da Informacéo),
Ouvidoria e Comissées Internas do CRF-PR. Este nucleo é responsavel pelo bom andamento da gestdo administrativa da entidade como, idea-
lizar sistema de controle interno dos trabalhos realizados pelos setores, além de executar as atividades contabil, financeira, orcamentaria,
operacional e patrimonial; na producao de relatérios gerenciais a serem disponibilizados ao plenario e a diretoria para tomada de decisdao, bem
como no apoio as atividades do controle externo exercidas pelo Tribunal de Contas da Uniao (TCU) e também pela consolidacao e disponibilizacao
do Relatorio de Gestao (para o CFF).
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A Gestdo do CRF-PR é estruturada conforme disposto no organograma e os responsaveis pelos setores tém a incumbéncia de executarem as acoes
planejadas envolvendo estratégias, politicas, processos e procedimentos que foram estabelecidos pelo 6rgao, assim, preocupa-se com a
eficacia (cumprir as acdes priorizadas) e a eficiéncia das acdes (realizar as agées da melhor forma possivel, em termos de custo-beneficio).

INSTANCIAS EXTERNAS DE GOVERNANCA

O Tribunal de Contas da Unido é responsavel pela fiscalizacdo (prestacao de contas), pelo controle e pela regulacdo das atividades finalisticas
desenvolvidas pelo Conselho Profissional.

0 Conselho Federal de Farmacia é responsavel pela supervisao das atividades, pela avaliacdo, pela auditoria e pelo monitoramento independen-
te, e, havendo disfuncdes ou desvio de finalidade, pela comunicacdo dos fatos as instancias superiores de governanca.

ATUAGAO DA UNIDADE DE AUDITORIA INTERNA

O CRF-PR nao dispde em sua estrutura organizacional de Auditoria Interna, entretanto, o Conselho Federal de Farmacia, realiza periodicamente
auditorias, emitindo certificagdo com parecer, cujo foco é avaliar os setores: administrativo, financeiro, orcamentario, patrimonial e operacio-
nal, e avalia a gestao da entidade, de acordo com a legislacao aplicavel aos Conselhos. Devido a pandemia nao ocorreu o processo de auditoria do
Conselho Federal de Farmacia (CFF). Porém a Comissao Permanente de Tomada de Contas do CRF-PR emitiu os pareceres das analises das contas
do CRF-PR, publicadas em: transparencia.crf-pr.org.br

FUNGOES DA GOVERNANCA E GESTAO DO CRF-PR

Func¢ées de Governanca: Definir o direcionamento estratégico, supervisionar a gestdo, envolver as partes interessadas, gerenciar riscos estraté-
gicos, gerenciar os conflitos internos, avaliar e auditar o sistema de gestao e controle, promover a accoutability (prestacao de contas e respon-
sabilidades) e a transparéncia e acompanhar e supervisionar as atividades finalisticas do CRF-PR (registro, normatizacao, orientacao, fiscalizacao
e julgamento ético).

Funcées de Gestdo: Implementar programas que garantam a conformidade com as regulamentacoées vigentes, revisar e reportar os progressos das

acoes, garantir a eficiéncia ter a comunicacao com as partes interessadas e manter o controle e a melhoria continua dos processos e servicos do
CRF-PR. Quanto aos Controles Internos, sao procedimentos adotados para assegurar a salvaguarda da gestao financeira, orcamentaria e patrimo-
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nial do CRF-PR.
Os principais mecanismos de controle interno estabelecidos pelo CRF-PR sao:

- Estabelecer responsabilidades: quando existe um responsavel por cada tarefa, facili-
ta o gerenciamento da execucao das atividades e torna possivel determinar a respon-
sabilidade e mitigar erros;

- Procedimentos documentados: todas as atividades, principalmente os registros con-
tabeis das transacdes, devem ser documentadas, desta forma é possivel verificar a
procedéncia dos procedimentos e evitar fraudes;

- Autorizacdo de transacao: este principio preconiza que qualquer procedimento de
servico/aquisicdo de produtos/pagamentos, entre outros, s6 podem ser realizados
apos a autorizacdo pelo responsavel do setor, geréncia e geréncia geral;

- Segregacdo de funcdes: este € um processo fundamental para garantir transparén-
cia, equidade e qualidade das operacdes. O objetivo é dividir, entre os varios agentes
envolvidos, a responsabilidade pela aprovacao, execucao e controle do processo, de
modo que nenhuma pessoa possa ter completa autoridade sobre uma parcela signifi-
cativa de qualquer transacao;

- Supervisdo das operagdes: essa pratica garante que as atividades sejam executadas
de acordo com objetivos do CRF-PR, além de diminuir a probabilidade de desfalques;

- Controles fisicos: a adocao desta atividade permite realizar um melhor controle
de danos. O CRF-PR se preveniu da seguinte forma: instalacdo de alarmes, cameras
de videos de seguranca, senhas em computadores, programas de backup, sistema de
contingéncia e outros para garantir seguranca na prestacao de servicos. Com a implan-
tacao do trabalho remoto, o acesso ao sistema do CRF-PR foi reforcado.
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FUNCOES DA GOVERNANCA

= Definir o direcionamento estratégico;

- Supervisionar a gestao;

= Envolver as partes interessadas;

- Gerenciar riscos estratégicos;

= Gerenciar conflitos interncs;

- Auditar e avaliar o sistema de gestio e contrele;
= Prover a eccountability (prestacao de contas e
responsabilidade) e a transparéncia;

= Acompanhar e supervisionar as atividades
finalisticas {normatizacao, registro, orientacio
fiscalizacdo e julgamento).

FUNCOES DE GESTAO

= Implementar programas;
- Garantir a conformidade com as regulamentagdes
pertinentes;

- Revisar & reportar o progresso de acdes;

= Garantir a eficacia operacional;

- Manter a comunicacao com as partes interessadas,

= Manter o controle e melhoria continua dos processos

GESTAO e servios.

0 Conselho Regional de Farmacia do Estado do Parana, a partir do seu Plano Estrategico, tem buscado aprimorar o sistema de Governanga e
Gestao em busca do aperfeicoamento dos mecanismos de lideranca, estratégia e controle colocando em pratica para avaliar, direcionar e
monitorar a gestao, com o objetivo de conduzir as politicas institucionais e prestacao de servicos de interesse da sociedade e registrados.




DIRETORIA/GERENCIA GERAL

PLENARIA

12 Linha de Defesa 2?2 Linha de Defesa 32 Linha de Defesa

- Departamento Administrativo - Quvidoria - Comissao de Tomada de Contas
- Departamento Técnico Cientifico - Departamento Juridico
- Departamento Financeiro

- Departamento Etica

- Departamento Fiscalizacao
- Departamento Cadastro

- Secretaria

Relato Integrado CRF-PR [2020 | 55



12 LINHA DE DEFESA

A nossa 12 linha de defesa, de controle operacional, seguindo as normas legais, as Resolucdes do CFF e Deliberacdes do CRF-PR é desempenhada
pelos colaboradores e Conselheiros, distribuidos conforme a estrutura organizacional do CRF-PR. Trata-se da pratica de compliance e de atribui-
coes/responsabilidades especificas de cada departamento, capazes de emitir a diretoria manifestacdes e diretrizes técnicas de acao interna.

22 LINHA DE DEFESA

A atual diretoria do CRF-PR considera os controles internos, como os canais de Transparéncia e a Ouvidoria, como elementos essenciais a con-
secucao dos objetivos e para o cumprimento da missao do CRF-PR, de modo a contribuir para o alcance dos resultados planejados, bem como a
estrita observancia a legislacao e regulamentos aplicaveis a entidade. Enquanto um apresenta um raio X de toda a sua atuacao, planejamento,
investimento e retorno a sociedade, o outro canal possibilita o acesso para todos. A Ouvidoria é uma grande aliada para a construcao de politicas
de gestao, é uma importante ferramenta de comunicacédo entre a populacao e a instituicado. Por meio de seus relatorios € possivel que os gestores
identifiquem os problemas e as deficiéncias. Desse modo, é possivel promover as mudancas necessarias para ajustar o servico publico a qualidade
desejada e pleiteada.

32 LINHA DE DEFESA

A realizacao de controles internos, seja ela procedida pela Comissao Permanente de Tomada de Contas e pela Auditoria do CFF, garante a confia-
bilidade das informacdes financeiras produzidas, bem como a qualidade e transparéncia de tais informacdes, obtendo-se a aprovacao das contas.
Ao Setor Juridico cabe toda a responsabilidade de representar o CRF-PR tanto na esfera da Justica Federal como na Justica Estadual em acdes
promovidas contra a entidade, execucoes fiscais, audiéncias trabalhistas, emissdo de pareceres técnicos diversos que norteiam as acoes da dire-
toria, comissao de licitacao, entre outras frentes.
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- Conformidade;
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- Qualidade de recursos;
- Riscos mitigados

Economicidade

MISSAO

Zelar pela fiel observancia dos
principies da ética e da disciplina da
classe dos que exercem atividades
farmacéuticas no Parana.

- Zelar pelo registro de profissionais
2 empresas,

- Zelar pela preservacio da atica e a
habilitagao técnica adeuvada para o
exercicio profissional;

- Fiscalizar, defender e disciplinar o
exercicio da atividade profissional;

- Resguardar o interesse plblice;

- Focar o proposito da organizacao em
resultados para cidadaos e usudrios
dos servicos.

VISAO

Garantir a presenca de farmacéuticos
etico, habilitado e capacitado nas
diferentes areas de atuacdo da
profissao.

Sociedade
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MAPA ESTRATEGICO

O que norteou o Plano de Acao 2020 do CRF-PR
foram as premissas de sua missao, visao e valo-
res para definir os macroprocessos finalisticos e
a partir disso, foram estabelecidos os objetivos
estratégicos.

0 plano foi construido com dois principios fun-
damentais. O primeiro, aperfeicoa continua-
mente a gestao e investe em desenvolvimen-
to tecnologico para oferecer servicos ageis e
de alta qualidade, simplificando e facilitando
a forma de interacdo entre a entidade e os
usuarios dos servicos. Desta forma, foram es-
tabelecidos os objetivos estratégicos: Gestao
eficiente, eficaz e transparente e constituir o
uso da tecnologia da informacao (Tl) para me-
lhorar os processos e o relacionamento com a
sociedade.

0 segundo principio foi norteado em acdes
para contribuir com a salvaguarda da salde da
populac@o. Sendo assim, foram estabelecidos
os seguintes objetivos: Fiscalizacao orientativa
e efetiva para a atuacao ética e no cuidado a
saude, reconhecimento do farmacéutico pela
sociedade e atuacao politica e técnica em be-
neficio da salde.
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DIRETRIZ ESTRATEGICA

Serreconhecida pela atuacéo articulada e influente na assisténcia
farmacéutica, percebida como instituicao de exceléncia e de fomento
da pratica profissional.

OBJETIVO ESTRATEGICO: assegurar a assisténcia farmacéutica plena

ACOES ESTRATEGICAS:

- Manter a fiscalizacdo em estabelecimentos que explorem atividades
farmacéuticas;

- Oferecer aprimoramento, orientacado e capacitacdo técnica aos profissionais
farmacéuticos;

- Assegurar a eficacia no relacionamento e comunicacdo com a sociedade;

- Promover a inter-relagdo entre o CRF-PR e os académicos dos cursos de Farmacia
do Parana;

- Promover a assisténcia farmacéutica integral no Estado do Parana.

OBJETIVO ESTRATEGICO: desempenho da execucdo orcamentaria
ACOES ESTRATEGICAS:
- Executar o Planejamento Orcamentario.

OBJETIVO ESTRATEGICO: instrumentos de transparéncia e acesso a informacéo
ACOES ESTRATEGICAS:

- Aperfeicoar ferramentas de transparéncia;

- Ouvidoria.

OBJETIVO ESTRATEGICO: proporcionar servicos ageis e efetivos

ACOES ESTRATEGICAS:

- Assegurar uma equipe qualificada e comprometida com os valores institucionais;
- Promover gestao do atendimento com agilidade e presteza no site da instituicao.




ESTRATEGIA E DESEMPENHO

O CRF-PR vem, nos Ultimos anos, adotando uma politica administrativa voltada, principalmente, a representatividade dos farmacéuticos e das
empresas inscritas, por meio de acoes de aprimoramento profissional, incluindo o registro de novas inscricoes e a fiscalizacao do exercicio profis-
sional.

Mesmo diante da crise causada pela pandemia da COVID-19, em 2020, a gestao administrativa concentrou esforcos no sentido de aplicar os re-
cursos financeiros de acordo com as reais necessidades e com os objetivos estratégicos tracados, para obter o desempenho desejado na gestao.

Em nenhum momento o CRF-PR interrompeu suas atividades regulares (Sede e Seccionais), tais como o registro dos profissionais e empresas, a
cobranca da anuidade, os eventos, as diligéncias da Fiscalizacdo, a continuidade das execucdes fiscais, dentre outras acdes. Adotamos todas as
recomendacdes governamentais e sanitarias, e o CRF-PR deu continuidade a prestacao dos servicos publicos, de forma inovadora, moderna, mais
tecnologica e voltada ao atendimento remoto.

Nessa toada, passamos a observar o sistema de gestao por Indicadores, ou seja, o desempenho dos objetivos estratégicos foi objeto de monitora-
mento pela execucao orcamentaria e o alcance das metas previstas no Orcamento.

O CRF-PR realizou diferentes acoes para auxiliar e dar suporte ao farmacéutico no enfrentamento ao novo coronavirus. Munimos os profissionais
com informacdes confiaveis e baseadas em evidéncia para que todos pudessem atuar com mais assertividade. Publicamos diversas orientacées
sobre os cuidados e prevencdo para o atendimento ao publico, informacdes quanto ao atendimento, distribuicido de medicamentos e orientacoes
para farmacias. Enaltecemos a importancia do farmacéutico por estar na linha de frente no enfrentamento a pandemia.

E o mais importante: nos colocamos sempre a disposicao do farmacéutico com a mensagem de que juntos, passaremos por esse momento e sai-
remos mais fortalecidos.

Relato Integrado CRF-PR [2020 |

59



GOVERNANCA

RESULTADOS ALCANCADOS

NORMATIZAR

O CRF-PR, ciente da necessidade de aprimorar sua gestao, no ano de 2020 intensificou suas acdes de planejamento, e entdo, estabeleceu seus re-
sultados e metas desejados. A partir da traducao dos objetivos, monitoramento, avaliacdo do desempenho e das politicas institucionais da entidade,
foram estabelecidas as acdes corretivas decorrentes dessa avaliacdo. No que diz respeito as decisdes e direcionamento, o Plenario é a instancia
maxima do CRF-PR (formado pela Diretoria e Conselheiros Regionais, 15 efetivos e 3 suplentes).

AFiscalizacao profissional do CRF-PR possui carater orientativo, preventivo e punitivo, preservando a seguranca da sociedade paranaense, valorizan-
do a categoria farmacéutica e fortalecendo a imagem da profissao.

De forma macro, apresentamos as atividades realizadas:

10 34 12 06

Reunides
de Diretoria

Reunides
Plenarias

Deliberacdes Deliberacdes
de Diretoria

* Dados de 2020
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Em 2020 foram aprovadas 09 (nove) deliberacées de cunho normativo:

- 986/2020 - Aprova o Regulamento dos Grupos Técnicos de Trabalho;

- 987/2020 - Aprova procedimentos Cadastrais e de Fiscalizacao ad referen-
dum da préxima Reunido Plenaria, prorroga automaticamente as inscricoes
provisorias expiradas no periodo da pandemia, paralisa atividades das Seccio-
nais Sudoeste e Noroeste e da outras providéncias;

- 988/2020 - Institui, no Conselho Regional de Farmacia do Estado do Parana,
o Sistema de Deliberacao Remota, medida excepcional destinada a viabilizar o
funcionamento do Plenario durante a emergéncia de saude publica de impor-
tancia internacional relacionada ao Coronavirus(Covid-19);

- 989/2020 - Institui o Sistema de Juramento Remoto, SJR, aos requerentes a
inscricao junto ao sistema CRF/CFF, medida excepcional destinada a viabilizar
a entrega da primeira carteira de identidade profissional durante a emergén-
cia de salde publica de importancia internacional relacionada ao novo Coro-
navirus, Covid-19;

- 990/2020 - Institui, no ambito do Conselho Regional de Farmacia do Estado
do Parana via gestdo de transparéncia, a transmissao ao vivo da sessao Ple-
naria;

- 992/2020 - Dispoe sobre o procedimento para aprovacao de registro de fir-
ma, inscricdo profissional, ingresso e anotacao de responsabilidade técnica;

- 993/2020 - Dispoe sobre os valores das taxas exigidas pelo CRF-PR;

- 994/2020 - Dispoe sobre os valores das anuidades devidas ao Conselho Re-
gional de Farmacia do Estado do Parana para o ano de 2021;

- 995/2020 - Dispde sobre a prorrogacao do prazo de vigéncia das inscricdes
provisorias em decorréncia da pandemia do novo coronavirus - Covid-19.

INVESTIMENTOS EM
NORMATIZACAO

RS 127.290,71

Valores utilizados para realizacdo das Plenarias e
Reunides de Diretoria em carater normativo

0,94%

DOS GASTOS TOTAIS

* Dados de 2020




REGISTRAR

E atribuicdo do CRF-PR: Zelar pela inscricao do profissional, bem como do registro do estabelecimento farmacéutico nas diferentes areas de atuacao.
Compreende o valor em relacéo ao registro de profissionais e estabelecimentos, bem como qualquer alteracao cadastral, além da manutencéo dos
Grupos de Técnicos de Trabalho (GTTs), que tém o objetivo de dar suporte as atividades do Conselho.

O objetivo é garantir para a sociedade que em todos os estabelecimentos farmacéuticos ha a atuacdo de um profissional qualificado, que ira zelar
pela profissao, pela salde da populacdo e prestara servicos de qualidade para toda a sociedade.

Logo nos primeiros meses de 2020 o atendimento passou a ser exclusivamente online, por e-mail, pela ferramenta CRF-PR em Casa, além do suporte
pelo Whatsapp.

Confira abaixo os dados do setor de cadastro:

Comparativo Anual - Inscrigdo / registro X Baixa / Encerramento

Procedimento 2017 2018 2019 2020

Registro/Reabilitacao de Empresa 699 716 760 805
1 8 . 5 83 9 .1 9 o Baixa de Registro de Empresa 556 434 486 492
Pessoa Fisica Pessoa Juridica Inscricao/Reabilitacdo de inscricao

profissional 1.636 1.789 1.737 1.706

Baixa de Inscricao Profissional/

Transferéncia CRF 1.103 1.274 1.274 809

* Dados de 2020
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REGISTRO BAIXA E REGISTRO
E INSCRICAO: E INSCRICAO:

Registro e reabilitacao de empresas: Baixa de registro de empresa:

805 492

Inscricao e reabilitacao de profissionais: Baixa de inscricao ou transferéncia profissional:

1.708 809

CRESCIMENTO EM RELAGCAO A 2019

+5,92% +1,67%

Estabelecimentos Profissionais
registrados Inscritos
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ATENDIMENTOS

ATENDIMENTOS 2.020 ATENDIMENTOS 2.020
Registro de Empresa 713 Baixa de Inscricao Profissional 528
Reabilitacao de Registro de Empresas 92 Baixa de Responsabilidade Técnica 2.341
Baixa de Registro de Empresas 252 Desisténcia da Responsabilidade Técnica 172
Baixa ex-officio PJ 240 Solicitacao de Certidao de Transferéncia 281
Alteracao de Horario 1.688 Alteracao de Endereco 35
Alteracao de Modalidade 522 Recadastramento Portal CRF em Casa 2.214
Ingresso de Responsabilidade Técnica 4.552 Comunicado de Auséncia 99
Declaracao de Atividade Profissional - DAP 746 Justificativa de Auséncia 43
Averbacao Contratual 806 Baixa RT Portal CRF em Casa 4.798
Certiddes Simplificadas 352 Comunicado de Auséncia Portal CRF em Casa 24.505
Certidoes de Regularidade emitidas 20.490 Justificativa de Auséncia Portal CRF em Casa 2.175
Inscricdo Provisoria 809 AAPF 12
Inscricao Definitiva 263 Oficios Emitidos 1.869
Inscricao por Transferéncia 167 Certiddes de Oficio 0
Inscricdo Secundaria 10 Certidoes Emitidas 318
Reabilitacao da Inscricao 459 Declaracao de Aptidao Vacina 133
Efetivacao ou Prorrogacao da Inscricao 338 Total 72.022
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OBJETIVOS E METAS

OBJETIVO: Proporcionar servicos ageis e efetivos de forma online;
META: Aumentar o escopo de servicos online para o usuario do CRF-PR

Os servicos realizados online tiveram um aumento de 9,19% em relacao a 2019.

TOTAL DE SERVICOS PRESTADOS EM 2018 TOTAL DE SERVICOS PRESTADOS EM 2019 TOTAL DE SERVICOS PRESTADOS EM 2020
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INVESTIMENTOS EM
REGISTRO

RS 1.795.812.81

Valor investido no setor de Cadastro do CRF-PR,
responsavel pelo registro dos profissionais e
estabelecimentos, bem como qualquer alteracao
cadastral - pessoa fisica ou juridica.

13,21%

DOS GASTOS TOTAIS

* Dados de 2020




FISCALIZAR

A fiscalizacdo é um conjunto de agdes e servicos realizados pelo Conselho Regional de Farmacia do Estado do Parana para verificar se os atos farma-
céuticos sao exercidos por profissionais registrados e habilitados de forma qualitativa e quantitativa, em empresas e estabelecimentos que pratiquem
atividades farmacéuticas no Parana. O CRF-PR detém ainda a funcao especifica de fiscalizar, julgar e disciplinar o exercicio profissional no Estado.

FISCALIZACOES REALIZADAS EM 2020
Estava previsto para o ano de 2020, de acordo com o plano anual de fiscalizagao, um total de 36.000 inspecbes, porém foram realizadas 34.234 ins-

pecoes, 5% inferior ao previsto tendo em vista as medidas de restricdes impostas pelas instancias estadual, municipal e federal para o enfrentamento
da pandemia do Coronavirus (COVID-19).

INSPECOES POR REGIAO REALIZADAS

Inspecdes na Capital 7.468
InspecOes na Regiao Metropolitana 4.824
Inspecdes no Interior 33.818
TOTAL 34.234
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INSPECOES POR NATUREZA DE ESTABELECIMENTO
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COMPARATIVO DOS AUTOS DE INFRAGCAO

LAVRADOS: 2018 A 2020

Apesar da reducao do nimero de autos de infracdo lavrados e da paralisacdo das cobrancas de multa em virtude da suspensao dos prazos pro-
cessuais, com base na Res. 682/2020 do Conselho Federal de Farmacia - CFF, o nimero de notificacdes ndo sofreu uma reducao significativa. Em
decorréncia disso, observa-se ainda que o nimero de processos em tramitacao reduziu consideravelmente em relacao ao ano anterior.

- Autos de infracao lavrados e notificados no ano corrente: sao aqueles em que a lavratura do auto e a respectiva notificacao da aplicacao da pe-
nalidade de multa ocorreram no ano corrente;

- Autos de infracao notificados no ano: refere-se ao total de autos de infracao que foram notificados no ano corrente, podendo ter sido lavrados
no referido ano, ou ainda, em anos anteriores, em virtude do tramite do procedimento administrativo fiscal;

- Autos de infracao com apresentacao de defesa: sao aqueles em que houve apresentacao de defesa do auto de infracao pelo autuado e que requer
analise pelo conselheiro;

- Autos de infracdo em tramitacdo: compreende aqueles em que houve apresentacao de defesa pelo autuado, porém estdo em processo de tra-
mitacao pelo departamento de fiscalizacao e que ainda nao foram enviados aos conselheiros; aqueles em que nao houve apresentacao de defesa
pelo autuado e que ndo foram encaminhados para homologacao pelo Plenario; ou ainda, aqueles que passaram pelos procedimentos citados ante-
riormente, porém estdo aguardando notificacao;

- Autos de infragao cancelados ou deferidos: sao aqueles cancelados por motivo de vicio (erro nos dados cadastrais do estabelecimento, autuacao

dentro do prazo para regularizacao, determinacao judicial, entre outros) ou por deferimento da defesa apresentada pelo autuado, respectiva-
mente.
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AUTOS DE INFRAGCAO POR MOTIVO

N° DE AUTOS DE INFRAGAO LAVRADOS - ANO 2020

Autos de Infracao lavrados - por auséncia 741
Autos de Infracao lavrados (geral) 1343
Acumulado de Autos de Infragdao no ano 2084

H llegal M 5/Profissional W S/Assistente W S/Substituto

B Desc. Horario W Auséncia B Ativ. Privativa
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RETORNO PARA ASOCIEDADE

- Garantir a presenca do farmacéutico nos estabelecimentos;

- Promove a salide da coletividade;

- Evita a falsificacao de receitas;

- Coibe a venda de medicamentos falsificados;

- Impede a venda indiscriminada e contrabando de medicamentos.

METAS

Durante o ano de 2020 o setor de Fiscalizacao do CRF-PR estabeleceu diversas metas a serem cumpridas, conforme o planejamento, além de algu-
mas previstas em Resolucdo do CFF, 648/2017, que regulamenta o procedimento de fiscalizacao dos Conselhos Regionais de Farmacia e da outras
providéncias.

Abaixo os objetivos e metas cumpridas:
- Manter acima de 04 inspec¢des por estabelecimento no ano de 2020.
Foi atingida, pois foram feitas em média 3,72 inspecdes por estabelecimento registrado no Estado do Parana. Considerando que a representati-

vidade das farmacias (comunitarias, de manipulacao e hospitalar) é de 73,6% dos estabelecimentos registrados no CRF-PR, a média de inspecdes
feitas pela fiscalizacdo junto as farmacia (comunitaria, manipulacao e hospitalar) foi de 4,81.
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- Manter o percentual de estabelecimentos irregulares/ile-
gais no estado abaixo de 5%.

A meta foi atingida. No final do ano de 2020 o percentual
ficou em 4,5%. Lavramos 2.084 autos de infracdo no Gltimo
ano, a quantidade de autos de infracao do ano de 2020 foi
abaixo dos anos anteriores, impactado pela diminuicao de
inspecoes ocasionadas pela pandemia e por algumas questoes
judiciais (especial servico publico e hospitalar), levaram a
esta diminuicdo dos nimeros

- Manter a média do namero de justificativas de auséncia
do profissional.

Os comunicados de justificativas de auséncia vinham manten-
do uma média nos Ultimos 4 anos. Em 2020 foram efetuados
2.218 protocolos de justificativa de auséncia verificamos uma
queda de 25% nas justificativas. Acreditamos que esta redu-
cao foi em parte devido a pandemia e outra devido a dimi-
nuicao da quantidade de fiscalizacao que tivemos neste ano.

INVESTIMENTOS EM
FISCALIZACAO

RS 4.559.861,75

Este foi o valor dispensado para a realizacao de
todos os processos de fiscalizacao como: tramite
de documentos fiscais, orientacdao, empregados -
(internos e externos), treinamentos, entre outros
processos que garantem a qualidade da assistén-
cia farmacéutica prestada a populagcao no Estado
do Parana.

33,54%

DOS GASTOS TOTAIS

* Dados de 2020




ETICA

O processo ético disciplinar € um procedimento para verificar se um determinado ato ou conduta profissional esta ou ndo de acordo com o Cadigo de
Etica Farmacéutica. Todos os processos instaurados sdo instruidos por Comissées de Etica e julgados pelo Plenario do Conselho.

A instauracao de um processo ético pode ocorrer como resultado da acao do departamento de fiscalizagdo do CRF-PR, dendncia dos usuarios de
medicamentos, profissionais da area da satde, documentos encaminhados pelas Vigilancias Sanitarias, Ministério PUblico, Procon e outros 6rgaos.

Uma vez instaurado, o processo ético é regido pela Resolucdo 596/14 do CFF, e depois de concluido podera resultar em aplicacao de penalidades ao
profissional, sendo elas: adverténcia ou adverténcia com emprego de censura, multa, suspensao do exercicio profissional ou eliminacdo do quadro
profissional. Caso nao seja verificada culpa, o processo sera arquivado. Em alguns casos, o profissional recebe um oficio de orientacado antes da ins-
tauracao do processo.

Docs Recebidos 2018 2019 2020
UANTITATIVO DE

Fiscalizacdo do CRF-PR 307 645 568
80 CUMENTOS ’
R EC E B I D OS PA RA Departamento de Cadastro do CRF-PR 529 604 747

— Outros orgaos (Vigilancia Sanitaria/ Ministério

P R OVI D E N C I AS Publico, Policia) " 36 o1

Total 847 1285 1366
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PROVIDENCIAS

Providéncias
Oficios de orientacao ao profissional 523 448 341
Processos éticos instaurados 243 159 203

Numero

Motivo para Orientacao

N&o comunicar a baixa de responsabilidade técnica no
prazo de cinco dias apos o encerramento do vinculo 236 69,4
profissional
Sanar irregularidades encontradas no estabelecimento 56 16,4
Orientacoes a respeito dos medicamentos sujeitos a

. . 13 4
controle especial (Portaria 344/98)
Medicamento em autoatendimento 22 6,4
Prazos para comunicacao de afastamentos médicos, licenca 9 26
maternidade, cursos, entre outros ’
Contratacao de ausénicas recorrentes 4 1,2

Relato Integrado CRF-PR [2020 | 75



TIPOS DE SANCOES

Sancodes 2018 2019 2020
Adverténcia ou adverténcia com censura 11 10 1
Multa 150 202 2
Suspensao do exercicio profissional 2 7 0
Eliminacao 1 0 0
Arquivamento 5 3 0

0 setor de Etica do CRF-PR apresentou uma reducéo de 27,7% dos processos éticos disciplinares instaurados em 2020, comparado ao ano anterior,
totalizando 203 processos. A tabela abaixo apresenta os motivos e o numero de ocorréncias:

Motivo/Ocorréncia Numero

Atividade privativa - Dispensacao de medicamento sujeito a
controle especial (Portaria 344/98) na auséncia de 40 19,7
farmacéutico

Nao comunicar encerramento de vinculo com o

. . . 36 17,7
estabelecimento em cinco dias
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Motivo/Ocorréncia

Numero

Fichas de Fiscalizacao do Exercicio e das Atividades

N 32 15,7
Farmacéuticas (FFEAF)
Deixar de prestar assisténcia técnica (auséncias 27 133
recorrentes) ’
Distribuir medicamentos sujeitos a prescricao para postos 12 59
de medicamentos ’
Documentos encaminhados pela Vigilancia Sanitaria
Municipal e Estadual com constatacao de irregularidades 12 5,9
diversas
Denuncia - Dispensacdo de medicamentos sujeitos a
controle especial ou sujeitos a prescricao (injetavel) 07 3,4
sem receituario
Inspecdes conjuntas com Vigilancia Sanitaria Municipal e

~ . . . 06 3,0

Estadual, com constatacoes de irregularidades diversas
Medicamentos sujeitos a prescricao em autoatendimento 05 2,4
Denlncia - Troca de medicamento 04 2,0
Realizacao de testes rapidos para Covid-19 sem atender as 04 20
normas/propaganda irregular Covid-19 ’
Atuar em estética sem habilitacao 04 2,0
Comercializar vacinas em contrariedade a legislacdo 02 1,0
Relatdrio de fiscalizacdo - Solicitacdao Ministério Publico 02 1,0
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Motivo/Ocorréncia Numero

Denuncia - atuar em estabelecimento sem registro 01 0,5

Denuncia - falsificacdo de documento 01 0,5

Denlncia - Irregularidades voltadas ao controle de medica-

. . . 01 0,5
mentos sujeitos a controle especial

Producao irregular de medicamentos (estabelecimento em
funcionamento sem alvara, licenca sanitaria e comerciali- 01 0,5
zacao de produtos sem registro ou notificacao de registro)

Funcionamento de laboratério de farmacia de manipulacao

. a L. 01 0,5
na auséncia de farmacéutico

Presenca do medicamento Ivermectina manipulado sem
informacdes minimas em sua rotulagem quanto a origem e 01 0,5
procedéncia

Armazenamento de medicamentos em depdsito ilegal 01 0,5

Fracionamento irregular e exposicao de medicamentos com

o - 01 0,5
inscricdo amostra gratis
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INVESTIMENTOS EM
ETICA

Foram julgados no ano 2020, 53 processos éticos, sendo 51 referentes ao ano
de instauracao de 2018 e 02 referente ao ano de 2019. Penalidade aplicadas no
ano 2019:

Pemalidades Aplicadas TOTAL

Multa de um salario-minimo 27

RS 453.242,52

Os Conselhos de Farmacia sao orgaos destinados a
13 zelar pela fiel observancia dos principios da ética
e da disciplina da classe dos que exercem ativida-
des profissionais no Pais (Lei 3820/60). O CRF-PR,

Multa de dois salarios-minimos

Multa de trés salarios-minimos 05 ;
para cumprir esse papel fundamental perante a
L. L L. sociedade, através do setor de Etica, dispensou
Multa de um salario-minimo elevado ao dobro = 2 salarios 02 . . e
o montante descrito abaixo para a efetivacao de
) ) ) suas funcoes.
Multa de dois salarios-minimos elevados ao dobro = 4 salarios 02
Suspensao por 3 meses 02
Suspensao por 3 meses + multa de trés salarios-minimos 01

Suspens&o por 6 meses 01 1 3, 2 1 o/o

DOS GASTOS TOTAIS

* Dados de 2020




CAPITULO 04

GESTAO ORCAMENTARIA E FINANCEIRA
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O orcamento do CRF-PR, em 2020, foi estimado em R$
20.240.620,00 tendo sido arrecadado o valor de RS 14.774.362,63,
equivalente a 72,99% da receita prevista. As despesas executadas
representaram o montante de RS 13.596.694,95 correspondendo
a 92,03% do valor arrecadado.

Os indices apresentados demonstram que o CRF-PR cumpriu o
principio do Equilibrio Orcamentario em nao gastar mais do que
arrecada, mantendo a despesa menor que a receita.

RS 20.240.620,00
ORGAMENTO PREVISTO

RS 14.774.362,63

RECEITA REALIZADA

RS 13.596.694,95

DESPESA EXECUTADA

RESULTADO FINANCEIRO

O CRF-PR apresenta uma situacao financeira estavel referente a capaci-
dade de solvéncia do seu passivo financeiro. Apurado RS 4.561.705,13 em
2020 de superavit financeiro.

PLANILHA RESULTADO FINANCEIRO

Resultado Financeiro 2020

Ativo Financeiro 6.547.685,60
(-) Passivo Financeiro 1.985.980,47
Superavit Financeiro 4.561.705,13

DESPESAS CORRENTES

As despesas correntes representam 92,03% da despesa total e apresentam
uma média de gasto mensal de aproximadamente RS 1.133.057,91, as de

maior relevancia estdo descritas a seguir:
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DESPESAS CORRENTES

B e Empenhada RS Liquidada RS Paga RS
2020 2019 2020 2019 2020 2019
E ENCARG OS SOCIAIS 9.706.679 9.615.217 9.706.492 9.054.740 9.118.752 9.054.0¢
meracao de Pessoal 6.098. 042 5.994.892 6.098.008 5.599.614 5.667.285 5.599.6'
=sas Varidveis 95.583 96.534 95.583 96.069 89.913 96.0¢
rgos Patronais 1.766.525 1.772085 1.766.525 1.608.549 1.615.178 1.608.54
ficios a Pessoal 1.746.530 1.751.707 1.746.377 1.750. 507 1.746.377 1.749.8¢
ENS E SERVICOS 3.169.213  4.444.307  2.966.164  4.250.746  2.957.489  4.241.4]
rial de Consumo 366.898 368.718 272,326 351.620 272.326 351.6:
as 338.635 893.959 338.635 893.959 338.635 893.9¢
1 53.308 42.432 53.303 42.432 53.303 42.4:
cos PF 55.453 146,314 55.453 135.862 55.453 135.81
gos PJ 2.354.923 2.992.884 2.246.447 2.826.872 2.237.772 2.817.5¢
DESPESAS CORRRENTES 376.846 5.361.789 376.846 5.361.789 376.846 5.250.1¢
tarias 176.920 5.059.241 176.920 5.059.241 176.920 4.947.6°
iis elem entos do grupo 199.926 302.549 199.926 302.549 199.926 302.5-
S CORRENTES 13.252.738 19.421.313 13.049.503 18.667.275 12.453.087 18.545.7]
DESPESAS DE CAPITAL
RUPO DE DESPESA Empenhada RS Liguidada RS Paga RS
2020 2019 2020 2019 2020 2019

ENTOS 343.957 51.422 272.312 43.997 272,312 43.9¢
5, Instalacdes e Reformas 268.354 6.670 196.719 6.670 196.719 6.6
)amentos e Material

1te 75.600 44,752 75.603 37.327 75.603 37.3:
S DE CAPITAL 343.957 51.421 172.322 43.997 272.312 43.9¢
ERAL 13.596.695 19.472.735 13.321.825 18.711.272 12.725.409 18.589.7i
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GESTAO DE PESSOAS

A forca de trabalho efetiva do CRF-PR em 31/12/2020 era composta por empregados efetivos (79,06%), cargos em comissao (10,47%) e estagiarios
(10,47%). Do total, 13 colaboradores atuam diretamente em atividades externas de fiscalizacao.

A selecao para provimento aos cargos efetivos no Conselho Regional de Farmacia é realizada através de concurso publico de provas ou de provas e
titulos, ressalvadas as nomeacgoes para emprego/cargo em comissao de livre nomeacao e exoneracao, nos termos do artigo 37, inciso V, da Cons-
tituicdo Federal. Cabe a Diretoria, mediante aprovacao do Plenario, criar o plano de cargos e salarios com os empregos do quadro efetivo, bem
como as fungdes de livre nomeagao e exoneracao em ato proprio, estabelecendo sua estrutura administrativa e de pessoal.

Os estagiarios sao estudantes do ensino médio ou superior que desenvolvem atividades relacionadas as suas areas de formacao profissional, sob a
supervisao de empregado efetivo.

PLANILHA GESTAO DE PESSOAS

m 2020

13

COLABORADORES
NAFISCALIZACAO

Efetivos Comissionados Estagidrios

Relato Integrado CRF-PR [2020 | 83



Com relacao a evolugao dos gastos de pessoal nos ultimos dois anos notam-se um aumento de 0,95% entre 2020 e 2019, conforme demontracao

abaixo:
Gastos com Pessoal (RS Mi)
R$15.120
R$10.120 R$9.707 R$9.615
R$5.120
R$120

m 2020 m 2019
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R$7.000
RS$6.000
RS$5.000
RS4.000
RS$3.000
RS$2.000
R$1.000
RS-

Tipos de Gastos com Pessoal (RS Mi)

R$6.194 R3$6.091

Salarios

RSl._?EE R$1.772  R$1.735 RS$1.751

Encargos

m 2020 m 2019

Beneficios

R$12 RS44

Capacitacao
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GESTAO DE LICITACOES E
CONTRATOS

O CRF-PR observa a Lei n.° 8.666/993, a Lei 10.520/2002, a Lei Complementar 123/2006, o Decreto 10.024/2019 e demais decretos, instrucoes
normativas e jurisprudéncias que disciplinam os procedimentos de contratacoes.

As despesas do CRF-PR com contratacdo em 2020 totalizaram RS 2.429.291,27, das quais 85,04% foram realizadas mediante Pregdes Eletronicos,
0,48% por Adesao a Ata de Registro de Preco, 12,51% por Dispensa e 1,97% por inexigibilidade. Todas as despesas foram realizadas para atender as
demandas da instituicao a apoio as Atividades Fins.

Modalid ade de contratacdo 2020 2019
Licitagoes 2.077.521,13 2.030.898,60
Pregao Eletrénico 2.065.929,13 2.030.898,60

Adesdo Ata de Registro de

Preco 11.592,00 0,00
Contratacdes Diretas 351.770,14 538.151,51
Dispensa 303.990,14 330.688,48
Inexigibilidade 47.780,00 207.463,03
Total 2.429.291,27 2.569.050,11
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CONTRATACOES MAIS RELEVANTES:
CONTRATAGAO POR PROCESSO LICITATORIO

Objeto: Prestacao de Servico de Telefonia Movel

Objetivo estratégico: Assegurar tecnologia para os objetivos estratégicos da instituicao.

Justificativa: Garantir agilidade na transmissao dos dados gerados pelo trabalho realizado bem como de resolucao de eventuais problemas ou
duvidas que ocorram durante a execucao do trabalho diario.

© © 0 0 0 0 0 0 0 0 0000 0000 00 00000000 0000000000 000000000000 00000000000 000000000 0000000000000 0000000000000 000000000 000

Objeto: Prestacao de servico de Guarda de Documentos
Objetivo estratégico: Uniformizar e aperfeicoar a gestao por processos e de riscos.
Justificativa: Proporcionar seguranca no armazenamento dos documentos oficiais, minimizando os riscos de perda ou extravio de documentos.

© © 0 0 0 0 0 0 0 0 0000 0000 00 00000000 0000000000 000000000000 00000000000 000000000 0000000000000 0000000000000 000000000 000

Objeto: Execucdo de Projeto Elétrico para a sede do CRF-PR
Objetivo estratégico: Uniformizar e aperfeicoar a gestdo por processos e de riscos.
Justificativa: Garantir o pleno funcionamento das instalacoes elétricas do CRF-PR sem risco de dano ao patrimonio e dos servicos prestados.

© © 0 0 0 0 0 0 0 0 0000 0000 00 00000000 0000000000 000000000000 00000000000 000000000 0000000000000 0000000000000 000000000 000

Objeto: Aquisicdao de Equipamentos de Informatica

Objetivo estratégico: Assegurar tecnologia para os objetivos estratégicos da instituicao.

Justificativa: Proporcionar condicoes adequadas a plena execucao dos trabalhos realizados pelos diversos departamentos do CRF-PR, mantendo-se
a eficiéncia na prestacdo de servico a sociedade.
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Objeto: Prestacdo de Servico de Limpeza e Conservacao da Sede e Seccionais
Objetivo estratégico: Uniformizar e aperfeicoar a gestdo por processos e de riscos.
Justificativa. Proporcionar ambiente adequado e salubre aos colaboradores e profissionais que utilizam a sede e seccionais, bem como garantir a

conservacao do bem publico.

© © 0 0 0 0 0 0 0 0 0000 0000 00 00000000 0000000000 000000000000 00000000000 000000000 0000000000000 0000000000000 000000000 000

CONTRATAGAO POR DISPENSA

Objeto: Aquisicdo de Baterias para Nobreaks

Objetivo estratégico: Uniformizar e aperfeicoar a gestao por processos e de riscos.

Justificativa: Garantir o pleno funcionamento dos servidores do CRF-PR em caso de falta de energia, evitando danos aos equipamentos e possibi-

litando a manutencao das atividades.

© © 0 0 0 0 0 0 0 0 0000 0000 00 00000000 0000000000 000000000000 00000000000 000000000 0000000000000 0000000000000 000000000 000

CONTRATACAO POR INEXIGIBILIDADE
Objeto: Contratacdo da Base de Dados IBM-MICROMEDEX
Objetivo estratégico: Aprimorar a capacitacao e orientacao técnica dos farmacéuticos para o melhor exercicio da profissdo nas mais diversas areas

de atuacao.
Justificativa: Possibilitar acesso a bases de dados farmacolodgicas atualizadas para consulta dos farmacéuticos do CIM.

© © 0 © 0 0 0 00 0 0 0 00 0 000 0000000000000 00000000000 00000000 00000000 00000000 00000000 0000000000000 0000000000000 000000 00

LOCACOES DE BENS E SERVICOS

O CRF-PR possui 13 veiculos locados para atendimento a demanda de fiscalizacdo em todo Estado do Parana. Tal contratacao possibilita a reducao
dos custos de manutencao bem como, em caso de sinistro ou reparo no veiculo, a reposicao de outro veiculo em prazo determinado, diminui a
ociosidade do funcionario.

INVESTIMENTO E INFRAESTRUTURA

Em 2020 foram realizadas a aquisicao de equipamentos de informatica como 04 (quatro) Notebook e 7 Desktops de forma a substituir equipamen-
tos ja defasados e que apresentavam problemas, possibilitando melhorias na execucao dos trabalhos.

88 | Relato Integrado CRF-PR [2020



ACOES FUTURAS

No tocante as acoes futuras podem-se destacar os seguintes objetivos:

- Aquisicao de novos equipamentos de informatica, como Servidores, Desktops e periféricos do tipo HDD e SSD, de forma a garantir a renovacao
dos equipamentos ja defasados.

- Contratacao de Empresa para instalacao de cisterna com objetivo de aumentar a capacidade das caixas de agua e garantir o fornecimento de
agua para as instalacdes do CRF-PR durante o periodo de estiagem.

RESULTADO FINANCEIRO

B milhares
_ Pasvw 2020 2019
Ativo Circulante 6.653 5.464  PassivoCirculante 1.711 172
Diponivel 6.508 5.343 Obrigagdes Trabathistas e Previdencidrias 76 0
Demais Créditos de Curto Pam 39 13 Empréstimos @ Financiamentos & Corto 0
Prazo
Estoques 106 108 QObrigagdes de Curto Pazo 596 122
Ativo Nio Circulante 42.044 Provisdes a Curto Prazo 1.039 0
Ativo Realizivel a Longo Prazo 26725 31,464 Demais Obrigagbes a Curto Pmazo 0
Créditos Realizivels a Longo Prazo 26.725 31.464 PassivoNioCirculante 6. 447 6.608
Divida Ativa Tributiria 9.310 7.065 Provistes a Longo Pz T b7 6608
Divida Ativa Nao Tributiria 26121 24.399 Provisdes de Riscos Trmbathistas 366 340
(-) Provisdo Crédito Longo Prazo 8.706 0 Provisdes para Riscms Civeis &.081 6268
Imobilizado 10.631 10.580 Demais Obrigagies a Longo Praz 0 0
Bens Mdveis 1.249 1.166 Total do Passivo B.158 &.7B0
Bens Imoveis 10.382 10.185  Patrimdnio Liquido 35.852 40.728
(-} Depreciagio Acurmulada 993 7 Resumdos Acsmulados 35.832 40.728
Total do Ative 44.010 47.508  Total doPassivo + Patriménio Liquido 44.010 47.508
Ativo Financeiro 6.547 5.355 Passivo Financeiro 1.98& 9313
Ativo Permanente 37.463 42.152 Passivo Permanente 6447 &.608
Saldo Patrimonial 35.5377 39.967

Superavit Financeiro 4.561 4.422




DEMONSTRAGCAO DAS VARIACOES PATRIMONIAIS

RS milhares
VariaSe patrimonisis Aumentathas 2020 2019 Variacles Patrimonias Diminuthes 2020 2019
Contribuigdes $.588 12.907 Pessod e encarscs 11.305 5.056
Exploracio de bans e servicos 682 1.709 Usode bens e servicos 3.569 9.874
valonzacao com Ganhos do Ativo 0 7.381 Desvalorizacao e perda de ativos 12 504 2.292
Transferéncia de Outras Instituigdes 110 0 s . .
— — - Outras vanacoes patrimonias dminutivas 32 40
Outras ﬂnac?-ghpatnrrnnats aumentativas - 12.153 7.598 '. - - .
Total das Vanacoes Abhas 22.533 29.595 Total das Vanacoe Passinas 27.410 21.624
Resultado Patrimonial do Exercicio
Deficit do Exercicio 4.877 Superavit do Exercicio 3.535
TOTAL 27.410 22.955 TOTAL 27.410 22.955
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BALANCO ORCAMENTARIO (BO)

Valores em RS Mil

Receitas Correntes 20.190.620 20.300.620 14.774.363 5.526.257
Contribuicoes 14.150.000 14.150.000 9.588.054 4.561.946
Patrimonial 430.120 430.120 178.032 252.088
Receita de servicos 905.000 905.000 515.450 389.550
Financeiras 196.000 196.000 0 196.000
Transferéndas Correntes 0 110.000 110.000 0
Qutras receitas correntes 4.509.500 4.509.500 4.382.827 126.673

Receitas de Capital 50.000 50.000 0 50.000
Alienacdes de bens 50.000 50.000 0 50.000
Transferéndas de capital 0 0 0 0

Deficit/Superavit 0 0 0 0

Total Receita 20.240.620 20.350.620 14.774.363 5.576.257
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Valares emRS Ml

Despess Correntes 20.097.120 19.697.120 13.252.738 13.049.503 12.453.087 6.444. 382
Pe=sasl & encaroen 8.384.611 8.211.793 7.960.149 7.960.115 7.372.375 253.643
Beneficos a penasle smbenda i 1.965.567 1.965.567 1.746.530 1.746.377 1.746.377 219.038
Lso de bere & serviges 4.656.941 4.427.760 3.169.213 2.966. 164 2.957.489 1.258.547
Tributarias e contributivas 4.800.000 4.800.000 176.920 176.920 176.920 4.623.080
Outras despe=ss correntes £90.000 2£30.000 199.926 199.926 199.926 90.074
Despe=ss de Capital 143.500 653.500 343.957 27232 272.322 309.543
_Obwars e b tnbodes 100.000 281.050 268.354 196.719 196.719 12,696

Berrs Mirvesis 43.500 372.450 75.603 75.603 75.603 96847
Subtotal 20 2 40.620 20.350.620 13.596.695 13.321.825 12.725.409 6.753.925
Superavit aw 0 1.177.668

Valores em RS Mil

Restos a Pagar processados 596.416 596.416 596.416
Restos a Pagar nao processados 274.870 00.00 274.870

Total Despesa 871.286
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O Demonstrativo de Execucao de Restos a Pagar evidencia os valores de obrigacdes empenhadas e liquidadas inscritas em restos a pagar processados
e as despesas nao liquidadas inscritas em restos a pagar ndo processados. No encerramento de 2020, foi inscrito um montante de RS 871.285,97.

RS 1.177.667,68

Superavit Orcamentario

0 ano de 2020 foi considerado atipico em razao da pandemia. Foram adotadas medidas necessarias com intuito de contencao nas despesas para o
equilibrio financeiro. Atendendo as regras de prevencao e combate ao coronavirus e aos decretos estaduais publicados no Parana, foram suspensas
reunides presenciais, cursos e eventos que pudessem aglomerar grande nimero de pessoas. Também em determinados periodos, tivemos a reducao
na jornada de trabalho. O resultado destas acdes foi de superavit orcamentario no valor de RS 1.177.667,68.
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Receita Orcamentaria 23.868 20.331
Receitas Correntes 14.774 20.331
Receitas de Contribuicoes 9.588 12.907
Receitas Patrimonial 178 408
Receitas de Servicos 515 1.321
Transferéncias de Outras Instituicoes 110 5.695
Outras Receitas Correntes 4.383 5.695
Receitas ExtraOrcamentarias 9.094 8.134
Inscricoes de restos a pagar nao 275 261
processados
Inscricoes de restos a pagar processados 596 122
Outros recebimentos extraorcamentarios 8.223 7.251
Saldo de Exercicios Anteriores 5.343 SR
Caixa e Equivalente de Caixa 5.343 3.727
Total 29.211 32.192
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Despesa Orcamentaria 13.596 19.473
Crédito Empenhado a Liquidar 275 761
Crédito Empenhado Liquidado 596 122

Crédito Empenhado Pago 122025 18.590

Despesas Correntes 12.453 18.546
Despesas de Capital 272 44

Pagamentos Extraorcamentarios 9.107 7.376
Pagamento de restos a pagar nao
processados 761 12
Pagamento de restos a pagar processados 122 57
Outros Pagamentos extraorcamentarios 8.224 7.207

Saldo de Exercicios Anteriores 6.508 5.343

Caixa e Equivalente de Caixa 6.508 5.343

Total 29.211 32.192
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DEMONSTRACAO DOS FLUXOS DE CAIXA (DFC)

RS milhares
Descrigao
Fluxo de Caixa das Operacdes
Ingressos
Receitas 14.774 20.33
Receita de Contribuicdes 9.588 12.907
Receita Patrimonial 178 408
Receita de Servigos 515 1.3
Transferéncias de Outras Instituigdes 110 0
Outras Receitas 4.383 5.695
Outros Ingressos 7.626 7.252
Desembolsos
Outros Desembolsos 8.510 7.376
Fluxo de Caixa Liquido das Atividades das Operagdes 13.890 20.206
Desembolsos
Despesas Comentes 12.453 18.545
Pessoal, Encargos e Beneficios 7.372 7.304
Outras Despesas Correntes 4.704 5.991
Despesas Tributarias e Contributivas 177 4.947
Diversas Despesas de Custeio 200 303
Despesas de Capital
Investimentos 272 44
Fluxo de Caixa Liquido das Atividades das Operacdes 12.725 18.590
Geragao Liquida de Caixa e Equivalente de Caixa 1.165 1.616
Caixa e Equivalente de Caixa Inicial 5.343 3.727
Caixa e Equivalente de Caixa Final 6.508 5.343
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NOTAS EXPLICATIVAS AS DEMONSTRACOES CONTABEIS EM31DE
DEZEMBRO DE 2020, DO CONSELHO REGIONAL DE FARMACIA DO
ESTADO DO PARANA - CRF-PR

1. Contexto Operacional

0 Conselho Regional de Farmacia do Estado do Parana - CRF-PR, criado pela Resolucao n. 02, de 5 de julho de 1961, do Conselho Federal de Farma-
cia, conforme dispositivo na Lei n® 3820 de 11 de novembro de 1960, é uma autarquia federal, dotado de personalidade juridica de direito publico
com autonomia administrativa e financeira. Esta estruturado em cinco pilares: normatizar, registrar, fiscalizar, orientar e ética.

2. Base da Preparacao e Elaboracao das Demonstra¢cées Contabeis

As Demonstragoes Contabeis sdo de responsabilidade de sua Administracdo e foram elaboradas em conformidade com a Lei n° 4.320/64, em ob-
servancia as Normas Brasileiras de Contabilidade Aplicadas ao Setor Publico (NBCASP). As estruturas e a composicao das Demonstracoes estao de
acordo com o padrao da contabilidade aplicada ao setor publico brasileiro.

As demonstracdes que compdem a Prestacao de Contas da Gestao no exercicio de 2020 sao: o Balanco Patrimonial (BP), Demonstracédo das Varia-
coes Patrimoniais (DVP), Balanco Financeiro (BF), Balanco Orcamentario (BO), Demonstracdo de Fluxo de Caixa (DFC), extraidas do Sistema de
Contabilidade e Notas Explicativas que interpretam as informacdes relevantes evidenciadas nos demonstrativos contabeis.

3.Moeda Funcional e de Apresentacao

As Demonstracdes Contabeis estao apresentadas em Reais, que é a moeda funcional da Entidade. Todos os saldos foram arredondados para o milhar
mais proximo, exceto quando indicado de outra forma.

A fim de atender a Lei n° 4.320/1964, apresentam-se no BP os valores dos grupos: ativo financeiro, ativo permanente, passivo financeiro, passivo
permanente e saldo patrimonial. Cabe ressaltar que a diferenca entre os montantes de ativo financeiro e passivo financeiro resulta no valor do
superavit financeiro.

4, Balanco Patrimonial

0 BP evidencia a situacdo patrimonial do Conselho em 31 de dezembro de 2020 e de 2019 e demonstra a posicao estatica dos ativos e passivos no
final do exercicio, possibilitando ao usuario da informacao conhecer, qualitativa e quantitativamente, a composicdo dos bens e direitos (ativos),
das obrigacoes (passivos) e dos resultados acumulados da gestao patrimonial ao longo de varios exercicios (patriménio liquido).
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NOTA EXPLICATIVA 1
CAIXA E EQUIVALENTE DE CAIXA

DISPONIVEL
Compreende os recursos disponiveis em saldo de banco e investimentos financeiros. Os saldos de banco representam recursos de livre movimen-
tacao, com a finalidade de atender compromissos de curto prazo.

Os investimentos sao as aplicagdes financeiras em BB CP Admin - Publico Supremo, sem restricdes de uso imediato, o0 montante investido sofre
correcao diaria. As receitas resultantes das aplicagdes foram reconhecidas nas respectivas contas de resultado.

Os saldos disponiveis em 31 de dezembro de 2020 no valor de RS 6.508.373,67, estao representados da seguinte forma:

BANCOS CONTA MOVIMENTO
Saldo disponivel em 31/12/2020 no valor de RS 12.201,04, comprovados através do livro razao e dos extratos bancarios.

BANCOS CONTA APLICAGCOES FINANCEIRAS
Saldo disponivel em 31/12/2020 no valor de RS 6.496.172,63, comprovados através do livro razao e dos extratos bancarios.

Quadro 1 - Caixa e Equivalentes de Caixa

Banco Conta Vinculada 12.201 19.802
Banco Conta Vinculada

Aplicacao Financeira LAl 5.323.186
Total 6.508.373 5.342.988
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NOTA EXPLICATIVA 2
DEMAIS CREDITOS E VALORES A CURTO PRAZO

Correspondem a valores a receber relativos a adiantamentos a pessoal e valores de credores da entidade.

ADIANTAMENTO CONCEDIDO A PESSOAL E A TERCEIROS
Valores relativos a adiantamento de salario concedido aos empregados em 18/12/2020, a ser descontada na folha de pagamento de Janeiro/2021.

DEVEDORES DA ENTIDADE
Compreendem os valores de plano de salde aos dependentes e empréstimos consignados aos empregados, a ser descontada na folha de pagamento

de Janeiro/2021.
OUTROS CREDORES

Registra o valor a receber de RS 13.148,13, oriundo do processo 5029686.90.2016.4.04.7000 entre CRF-PR x Finaliza Editora e Industria Grafica
Ltda - EPP e cobranca indevida realizada no més de novembro pela empresa Claro S.A.

Quadro 2 - Demais Créditos e Valores

Adiantamentos 11.119 0
Devedores da

Entidade L :
Qutros Credores 13.148 12.944
Total 39.111 12.944
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NOTA EXPLICATIVA 3
ESTOQUES

MATERIAL DE CONSUMO

Compreende o somatorio dos bens adquiridos pelo CRF-PR, com o objetivo de utilizacdo em suas atividades operacionais e administrativas, com-
posto de materiais de expediente, géneros de alimentacdo, materiais de higiene, limpeza e conservacao e outros.
Os bens em almoxarifado estao avaliados, na entrada, pelo valor original das aquisicdes e na saida pelo custo médio ponderado, considerando o

custo historico dos materiais.

Quadro 3 - Estoques

Almoxarifado 105.786 108.569
Total 105.786 108.569
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NOTA EXPLICATIVA 4
CREDITOS ALONGO PRAZO

Correspondem a valores a receber relativos a divida ativa tributara e nao tributaria.

DIiVIDA ATIVA TRIBUTARIA
Registra o montante a receber no valor de RS 9.310.395,29, alusivo a divida ativa de anuidades pessoa fisica e juridica de exercicios anteriores.

DIVIDA ATIVA NAO TRIBUTARIA
Registra o montante a receber no valor de RS 26.120.987,33, alusivo a inscricdo de multas pessoa fisica e juridica de exercicios anteriores.

PROVISAO PARA PERDA DE CREDITO A LONGO PRAZO

A metodologia utilizada para a provisao tem como base os trés ultimos exercicios do ano que se estima a provisao, levando em consideracado o
saldo inicial e o saldo de recebimento da conta “Créditos Inscritos em Divida Ativa” de cada exercicio, de acordo com a Resolucao 531/2010 do
CFF. Aplicando-se o percentual de inadimpléncia sobre o total dos créditos a receber a longo prazo, obteve-se a provisao de perda estimada.

Quadro 4 - Créditos a Receber

Divida Ativa Tributaria 9.310.395 7.065.336
Divida Ativa Nao Tributaria 26.120.987 24.399.098
(-) Provisdes de Créditos a Longo 8.705.935 0
Prazo

Total 26.725.447 31.464.434
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NOTA EXPLICATIVA 5

IMOBILIZADO
0 imobilizado é composto pelos bens méveis e imdveis. E reconhecido inicialmente com base no valor de aquisicao, construcdo ou producdo. Apos
o reconhecimento inicial, ficam sujeitos a depreciacdo, amortizacdo ou exaustdo (quando tiverem vida util definida), bem como a reducao ao

valor recuperavel e a reavaliacao.

Os saldos das contas do imobilizado em 31/12/2020, sao:

Quadro 5 - Bens Moveis Quadro 5 - Bens Moveis

Veiculos 228.004 228.004

- Terrenos 4,064.000 4.064.000
Maquinas, Motores e Aparelhos 90.980 90.980
Bhlloteca & Videoteca 9.075 6.310 Edificacdes/Salas Comerciais 5.570.000 5.570.000
Obras de Artes e Decoracio 920 920 Obras em Andamento 506.270 309.551
E\nh!l;fr_ios em Geral e Utensilios de 449.652 448,787 Instalacdes 241.588 241.588

SCritoro

m Total 10.381.858 10.185.139

Aparelhos e Utensilios de Copa e
Cozinha 13.300 13.300
Equipamentos de Informitica e o e Todos os bens moveis e imdveis encontram-se registrados no sistema informa-
Periféricos ) tizado SISPAT.NET.
Equipamentos de Aufio, Foto e Video 64.320 63.250
Equipamentos, Motores e Aparelhos 2.671 .67
Total 1.248.955 1.165.927
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DEPRECIACAO E AMORTIZACAO

A depreciacao e amortizacdo dos bens mdveis foram calculadas pelo método linear, em funcdo da estimativa de vida util dos bens. Os bens sao
depreciados a partir do més subsequente a aquisicao e ou instalacdo, a tabela abaixo demonstra os valores registrados em 31/12/2020 alusivo a
depreciacao e amortizacao:

Quadro 7 - (-) Depreciacdo, Bens Imoéveis

Terrenos 4.064.000 4.064.000
Edificagdes/Salas Comerciais 5.570.000 5.570.000
Obras em Andamento 506.270 309.551
Instalagoes 241.588 241.588
Total 10.381.858 10.185.139
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NOTA EXPLICATIVA 6
PASSIVO CIRCULANTE

0 passivo circulante apresenta a seguinte divisdo: obrigacdes trabalhistas, previdenciarias e assistenciais, obrigacdes fiscais, fornecedores e con-
tas a pagar e demais obrigacdes, as quais sdo demonstradas por meio de valores conhecidos ou calculaveis que devem ser pagos no periodo de até

doze meses apos a data da demonstracao contabil.
OBRIGACOES TRABALHISTAS PREVIDENCIARIAS E ASSISTENCIAIS A PAGAR A CURTO PRAZO

Registrado na contabilidade o valor de RS 672.582,98, referente a despesas liquidadas com encargos trabalhistas, folha de pagamento més de
dezembro e fornecedor que serdo pagos no exercicio de 2021.

Quadro 8 - Obrigacées a Curto Prazo

e s0.467
Fornecedores Macionais do Exercicio 596.415 121.548
Provisdes a Curto Prazo 1.038.527 0
Total 1.711.110 172.015
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NOTA EXPLICATIVA 7
PROVISOES A CURTO PRAZO

Registra as provisoes para férias e encargos. As provisoes trabalhistas sdo constituidas com base nos periodos aquisitivos de cada funcionario acres-
cidas dos respectivos encargos, conforme relatorio expedido pelo sistema de folha de pagamento.

Quadro 9 - Provisdes a Curto Prazo

Provisao Férias 795.806
Provisao INSS 171.098
Provisao FGTS 63.665
Provisao PASEP 7.958
Total 1.038.527
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NOTA EXPLICATIVA 8
PASSIVO NAO CIRCULANTE

PROVISOES PARA ACOES CIVEIS E TRABALHISTA A LONGO PRAZO

As provisoes tem por finalidade dar cobertura as perdas ou despesas cujo fato gerador ja ocorreu, mas nao tendo havido ainda o correspondente
desembolso ou perda.

Esta registrado pelo valor estimado de RS 6.447.016,32, relativo a acdes coletivas de titulos judiciais e acdes trabalhistas de responsabilidade
subsidiaria do CRF-PR.

Quadro 10 - Provisdes a Curto Prazo

Provisdes de Riscos Trabalhistas 365.963 340.010
Provisoes de Riscos Civeis 6.081.053 6.267.835
Total 6.447.016 6.607.845
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NOTA EXPLICATIVA 9
PATRIMONIO LIQUIDO

0 patrimonio é constituido de recursos proprios, sofrendo variagdes em decorréncia de Superavit e ou Déficit apurados anualmente.

Os Ajustes de Exercicios Anteriores sdao o reconhecimento de acertos decorrentes de erros de registros advindos de anos anteriores ou de mudancas
de critérios contabeis. Desta forma, no balanco encerrado em 31/12/2020 foram evidenciados os valores que pertenceram a exercicios anteriores:

Quadro 11 - Patrimonio Liquido

Ajuste de Exercicios Anteriores 100 124
Resultado do Exercicio -4.876.580 7.971.238
Resultados Acumulados Exercicios

Anteriores 40.728.765 32.757.403
Total 35.852.285 40.728.765

Relato Integrado CRF-PR [2020 | 107



NOTA EXPLICATIVA 10 )
DEMONSTRACAO DAS VARIACOES PATRIMONIAIS

A Demonstracao das Variagbes Patrimoniais evidencia as alteragdes ocorridas no patriménio do CRF-PR durante o exercicio financeiro. Essa de-
monstracdo apura o resultado patrimonial, que pode ser positivo ou negativo, dependendo do resultado liquido entre as variagdes aumentativas
e diminutivas. O valor apurado compée o patriménio liqguido demonstrado no Balanco Patrimonial.

Quadro 12 - Resultado Patrimonial

Variacoes Patrimoniais Aumentativas

[RECEita} 22.533.573 29.595.930
E-D]E"g;;aaﬁoes Patrimoniais Diminutivas e YT
Superévitfﬂ eficit -4.876.580 7.971.237

As variagoes patrimoniais negativa no exercicio de 2020 provem dos lancamentos de provisdo para perdas de créditos e a baixa da inscricdo em
divida ativa relativo a créditos prescritos dos exercicios de 1999 a 2005.
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NOTA EXPLICATIVA 11
RESULTADO FINANCEIRO

0 Balanco Financeiro apresenta os ingressos e os dispéndios, evidenciando a receita e a despesa orcamentarias, bem como os recebimentos e

os pagamentos de natureza extraorcamentaria, agregados com os saldos iniciais e finais do exercicio anterior que é transferido para o exercicio
seguinte.

0 resultado financeiro € representado pela diferenca do ativo financeiro e o passivo financeiro. No exercicio de 2020 foi apurado o montante de
RS 4.561.705,13, de superavit financeiro.

Quadro 13 - Resultado Patrimonial

Ativo Financeiro 6.547.685 5.355.933
(-) Passivo Financeiro 1.985.980 933.479
(=) Resultado Financeiro 4.561.705 4.422.454
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NOTA EXPLICATIVA12
BALANCO ORCAMENTARIO

0 Balanco Orcamentario demonstra as receitas e despesas previstas em comparacao com as realizadas e reflete as mudancas do orcamento anual
relativo a elaboracdo de créditos adicionais. A diferenca entre o total de receitas arrecadadas e o de despesas empenhadas constitui o resultado
orcamentario. O resultado orcamentario evidencia a sobra ou a insuficiéncia dos recursos arrecadados para cobertura das despesas empenhadas
no exercicio.

0 Conselho Federal de Farmacia por meio da Resolucdo n° 668/2019, publicada no Diario Oficial da Unidao, em 19 de dezembro de 2019, aprovou
o orcamento do CRF-PR no valor de RS 20.240.620,00, para o exericio de 2020.

A diferenca entre as receitas arrecadadas e as despesas empenhadas apresentou um resultado de superavit no valor de RS 1.177.667,68.

Quadro 14 - Resultado Orcamentario

Receitas (corrente + capital) 14.774.362 20.331.287
Despesas (corrente + capital) -13.596.695 -19.472.735
Superavit 1.177.667 858.552
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NOTA EXPLICATIVA 13
DEMONSTRACAO DO FLUXO DE CAIXA

O DFC evidencia as movimentacoes ocorridas no caixa e seus equivalentes, segregando as atividades de operacao, investimentos e financiamento.
As informacodes obtidas no fluxo de caixa permite avaliar como o CRF-PR obteve recusos para financiar suas atividades e a maneira como os recur-
sos foram utilizados.

O fluxo de caixa das atividades das operacdes abrange os ingressos, decorrentes de receitas e os desembolsos relacionados com as atividades
operacionais e outras que nao se qualificam como de investimento.

0 fluxo de caixa dos investimentos inclui os recursos relacionados a aquisicao e a alienacao de ativo nao circulante.

0 fluxo de caixa dos financiamentos inclui a captacao de recursos relacionados a empréstimos obtidos junto ao CFF ou instituicdes financeiras,
bem como sua amortizacado. No exercicio de 2020, o CRF-PR nao efetuou nenhuma operacdo de captacao de recurso e ndo possui empréstimos
de anos anteriores.

Quadro 15 - Resultado DFC

Geracao e Equivalente de Caixa Inicial 5.342.988 3.726.5N
Caixa e Equivalentes de Caixa Final 506.270 309.551
ggr:;;&:- Liquida de Caixa e Equivalente de 1.165.384 1.616.397
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DECLARACAO DA
CONTADORA DO CRF-PR

O Departamento Financeiro declara a conformidade das Demonstracdes Contabeis do Conselho Regional de Farmacia, referente ao exercicio de
2020, no que tange ao reconhecimento, mensuracao e evidenciacao dos atos e fatos relativos a gestdo orcamentaria, financeira e patrimonial.

As Demonstracoes Contabeis foram elaboradas de acordo com as diretrizes do Manual de Contabilidade Aplicada ao Setor Publico (MCASP), das
Normas Brasileiras de Contabilidade Aplicadas ao Setor Publico (NBCs TSP) e do Conselho Federal de Contabilidade (CFC), sdo compostas por:

Balango Patrimonial - Estruturado em Ativo, Passivo e Patriménio Liquido, evidencia qualitativamente e quantitativamente a situacao patrimonial
da Entidade;

Balanco Orcamentario - Evidéncia a informacao do orcamento aprovado em confronto com sua execucao;

Balanco Financeiro - Evidencia as receitas e despesas orcamentarias, bem como os ingressos e dispéndios extra orcamentarios, conjugados com
os saldos de caixa do exercicio anterior e os que se transferem para o inicio do exercicio seguinte;

Demonstracao do Fluxo de Caixa - Visa demonstrar o fluxo de entradas de recursos em confronto com as saidas, operagdes de investimento e
financiamento;

Demonstracdo das Variagdes Patrimoniais - Evidencia o resultado patrimonial do periodo, no confronto entre as variacdes patrimoniais aumen-
tativas (receitas) e as variacdes patrimoniais diminutivas (despesas);
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AVANCOS

O CRF-PR apresentou avancos substanciais na qualidade das informacdes contabeis. Dentre elas destacamos as seguintes:

- Instituicao do Orcamento por Centro de Custos;
- Reconhecimento de provisoes de perda creditos a longo prazo;
- Controle dos contratos nas contas de compensacao, designados como atos potenciais ativos e passivos.

DECLARACAO

Declaro que as informagdes constantes das Demonstracoes Contabeis: Balanco Patrimonial, Demonstracao das Variacdes Patrimoniais, Ba-
lanco Orcamentario, Balanco Financeiro e Demonstracao de Fluxo de Caixa, regidos pelas diretrizes do Manual de Contabilidade Aplicada ao
Setor PUblico (MCASP) e Normas Brasileiras de Contabilidade Aplicadas ao Setor PUblico (NBCs TSP), do Conselho Federal de Contabilidade
(CFC), relativas ao exercicio de 2020, refletem nos seus aspectos mais relevantes a situacdo orcamentaria, financeira e patrimonial do
Conselho Regional de Farmacia do Estado do Parana.

Cristiane Bregenski Felicio
Contadora
Conselho Regional de Farmdcia do Estado do Parand
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PALAVRA FINAL

A construcédo do Relato Integrado 2020 seguiu os parametros estabelecidos pela Decisdo Normativa do Tribunal de Contas da Unido (TCU)
n° 178/2019, que dispbe sobre as unidades cujos dirigentes maximos devem prestar contas de suas gestdes ocorridas no exercicio de 2020,
especificando a forma, os conteldos e os prazos de apresentacao.

Foram utilizados como apoio para elaboracao deste relato: Cartilha TCU Relato Integrado, onde sao apresentadas as orientacoes e concei-
tos basicos que contribuem para a compreensao das diretrizes do relatoério de gestao das contas do exercicio de 2019; e o IIRC Framework
(versao portugués), que demonstra, dentro das melhores praticas internacionais, a estrutura para Relato Integrado.

A redacao do Relato Integrado adotou como metodologia de trabalho a aprendizagem colaborativa e cooperativa, onde buscou-se a uma
interacdo entre os colaboradores que trabalharam no sistema de interdependéncia na construcdo da visao do Relato Integrado do CRF-PR.
Os trabalhos foram coordenados pela Geréncia Geral, e contou com a participacdo dos Departamentos Técnico-Cientifico, Financeiro, Eti-
ca, Fiscalizacao, Cadastro e Assessoria de Comunicacao.

Atenciosamente,
Diretoria do CRF-PR
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