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DELIBERAGAO N° 1013/2022

Cria a fungdo de confianca de Gerente
Estratégico da Seguranca e Tecnologia da
Informacdo e Gestdo da Qualidade no
ambito do quadro de funcionarios do
CRF/PR.

O Plenario do Conselho Regional de Farmacia do Estado do Parana, no uso das
atribui¢cdes que lhe sdo conferidas pela Lei n. 3.820/60 e seu Regimento Interno;

Considerando a necessidade de gerenciamento e assessoramento nas areas de
planejamento estratégico, gestdo da qualidade, gestdo e seguranga da informacao;

Considerando os termos do artigo 2.° X e XXII do Regimento Interno do CRF-PR,

DELIBERA:

Art. 1°. Fica criada a funcio de confianca de Gerente Estratégico da Segurancga e Tecnologia
da Informagao e Gestdo da Qualidade, o qual respondera como Gerente Estratégico, exercido
por empregado do quadro de carreira da entidade, para o gerenciamento e assessoramento
nas atividades adiante descritas, com as seguintes responsabilidades, entre outras:

| — Na atuagao no planejamento estratégico:

a) Auxiliar a diretoria na identificagao dos valores e metas alinhados aos objetivos do CRF-PR;

b) Auxiliar os gerentes das areas de fiscalizagao, cadastro, ética, normatizagao e orientacao a
definir metas e indicadores de desempenho para o CRF-PR;

c) Buscar entender a identidade organizacional, evoluindo e alinhando a misséo, viséo e
valores da instituigdo a realidade e necessidades atuais;

d) Apresentar projetos visando novas parcerias com os conselhos regionais de farmacia,
conselhos profissionais de fiscalizagao e outros, de forma a auxiliar a diretoria e 0o Gerente
Geral nas areas administrativa, tecnolégica, melhoria de processos, padronizagbes, entre
outros;

e) Buscar os objetivos alinhados ao interesse do CRF-PR, com gestao por processo com
aplicacao de técnicas e métodos, como PDCA, FCA, 5W2H, entre outros;

f) Verificar se as informagdes do Portal Transparéncia condizem com as exigéncias do TCU.
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Il — Na atuagdo em Gestado da Qualidade:

a) Promover o acompanhamento de todos os processos do CRF-PR, e propor plano de
trabalho que possibilite melhorias da qualidade dos servicos prestados frente aos
farmacéuticos, empresas e comunidade;

b) Propor metodologia e processo para implantagcado da gestao por resultado onde a equipe da
area fica responsavel na concretizagdo de metas definida no planejamento estratégico, com
entrega de valor publico ao requerente do servico;

c) Propor normativas para garantir maior agilidade e eficiéncia na prestacao dos servigos
administrativos, notadamente naqueles procedimentos em que seja constatada a caréncia de
regulamentacdo (fluxograma de processo, procedimento operacional e anexo) e ou falta de
aplicagao ciclo melhoria continua (PDCA);

d) Instituir e definir critérios para certificagdes internas de processos, com “selos” de qualidade,
(v.g.,bronze, prata, ouro), aos setores, de acordo com a conformidade dos procedimentos
(processo operacional padrao, fluxograma de processo e documentagao);

e) Coordenar a apresentagao dos relatérios do desempenho dos departamentos e setores e
dos servicos prestados, que visem fornecer subsidios a fixacao de novas politicas de acao e
aperfeicoamento ou extingdo das existentes, para assegurar o cumprimento dos objetivos e
metas estabelecidos para gestao pela diretoria;

f) Propor programa de aperfeicoamento da qualidade, realizando encontros e treinamentos aos
gerentes e demais colaboradores, com o aprimoramento continuo da capacitagdo na gestao
por processo visando proporcionar um maior valor agregado ao CRF-PR e aos servigos
oferecidos de qualidade;

g) Implantar e manter a padronizagao de documentag¢des e nomenclaturas para identificagao
em geral,

h) Desenvolver e aplicar novas estratégias junto aos outros gerentes do CRF-PR para
atingimento das metas e indicadores de desempenho definido pela diretoria (com auxilio da
tecnologia e melhora na documentacao e processos);

i) Analisar dos indicadores dos diferentes setores, destacando pontos criticos em processos,
motivo de ndo aderéncia das atividades e pontos criticos em indicadores, impactando nos
resultados;

j) Implantar e manter a Gestao por processos e performance, para certificagéo;

I) Implantar e manter a Documentacio de procedimentos dos setores, POP’s, fluxograma de
processo, BT’s, OT’s, entre outros.
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lll - Na Segurancga da Informagao (LGPD):

a) Analisar os processos e procedimentos para seguranga dos dados e promover politicas
transparentes sobre o uso, a coleta e o armazenamento deles;

b) Estabelecer os termos e politicas para protecdo dos dados que atendam as necessidades
da LPGD; Propor regulamento da estrutura, zelando pela regularidade, eficiéncia e qualidade
dos servicos técnicos e administrativos prestados;

c) Compor o Relatério de Impacto a Protecdo de Dados Pessoais, contemplando o
mapeamento do ciclo de vida do dado pessoal, mapeamento de risco, identificacdo dos
agentes de tratamento em cada etapa ou processo de tratamento de dados, criagdo de
politicas, cddigos de conduta e comprovantes de treinamento, entre outros;

d) Realizar a gestao de riscos (evento, consequéncia, causa):
e) Promover a Identificacdo dos riscos e a mensuragao dos riscos (impactos);

f) Estabelecer pardmetros para monitoramento e resposta aos riscos de fraude, perda de
chaves, perda de dados, que comprometam a reputacdo de instituicdo, que impliquem em
demandas judiciais, entre outros.

IV - Na Gestao da Tecnologia da Informacgao:

a) Criagdo do Plano Diretor de Tecnologia da Informacao (PDTI) e Plano Estratégico de
Tecnologia da Informacao (PETI) seguindo as orientagdes do TCU/SISP, integrado a todos os
setores, estabelecendo ciclos de melhorias e revisdes anuais;

b) Otimizar os investimentos em recursos de Tecnologia da informacao (Tl), bem como a
utilizacdo desses recursos;

c) Estabelecer os procedimentos de backup e retengao de dados;

d) Acompanhar o trabalho realizado pela equipe de TI, avaliando atribuicbes, prazos e
compartilhando as responsabilidades;

e) Criar indicadores e acompanhar a evolugdes do setor de T,

f) Otimizar o relacionamento entre os usuarios (que solicitam os sistemas e servigos de TI) e
as areas do CRF-PR (fornecedoras dos servigos), garantindo que haja um bom alinhamento,
transparéncia, definicdo de expectativas, contratos de compromisso e melhoria continua nos
processos;

g) Alinhar as a¢des relacionadas a Tecnologia da Informagdo com os objetivos estratégico do
CRF-PR, a fim de que a utilizacao da Tecnologia da Informagéo seja capaz de agregar valor
aos servicos prestados a sociedade como um todo.
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Art. 2° Visando protecdo das informacdes confidenciais disponibilizadas pelo CRF-PR o
empregado assumira o compromisso irrevogavel e irretratavel de preservar, por prazo
indeterminado, mediante termo de confidencialidade a ser firmado quando assumir a fungao,
sigilo absoluto sobre todos os dados, materiais e documentos do CRF-PR que venha a ter
acesso ou conhecimento, ou ainda, que Ihe sejam confiados em razao dos servigos prestados,
nao podendo, sob qualquer pretexto, omissao, culpa ou dolo, revelar, reproduzir ou deles dar
conhecimento a estranhos desta relagao.

Art. 3°. Referida fungao € de livre nomeagao e exoneragao, vinculada ao mandato da Diretoria
nomeante.

Art. 4°, A gratificagdo correspondente a fungao sera de R$ 1.500,00 (mil e quinhentos reais) na
data da publicacao desta deliberagao.

Art. 5°. Esta deliberacdo entra em vigor na data de sua publicacao.

Curitiba, 21 de janeiro de 2022.

Marcio Augusto Antoniassi
Presidente do CRF-PR
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